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Introduccion

La Republica Dominicana es considerado el pais con una de la mas rica diversidad bioldgica del
Caribe, su territorio posee el endemismo mas alto de las Antillas y una gran variedad de recursos
naturales y culturales que lo convierten en un impresionante destino turistico.

Su riqueza ecoldgica reviste gran interés para la ciencia, el desarrollo y la economia social. De
acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), “América Latina y
el Caribe es la region con la mayor diversidad bioldgica del mundo, responsable del 60 al 70% de
toda la vida conocida en la Tierra.

En el aspecto cultural, las diferentes tradiciones y costumbres de sus habitantes, contribuyen con la
imagen de un pais exoético y de gran belleza cromatica, forjada a través de mas de cinco siglos de la
unién de las culturas precolombinas, europeas y africanas.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) apoya el fortalecimiento de las
capacidades nacionales en Republica Dominicana y promueve el alcance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los derechos humanos y la equidad de género, a través de asistencia
técnica a fin de alcanzar un desarrollo humano sostenible.

Con el objetivo de desarrollar como actividad en la cadena de valor, complementaria a los sistemas
de produccidn sostenibles promovidos por el proyecto, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) requirid disefiar una propuesta ecoturistica con el objetivo de crear una
microempresa ecoturistica para desarrollar la Ruta del Cacao en Yamasd, como una alternativa
sostenible para la generacidon de ingresos de los pequefios productores de cacao organizados
alrededor de CONACADO ONG.

El propésito es vincular las diferentes etapas de producciéon del cacao localmente con otros
atractivos naturales, escénicos, culturales... que pudieran atraer la atencién de visitantes
extranjeros, sobre todo cruceristas; y turistas locales y nacionales con énfasis en estudiantes.

Este producto servird como herramienta imprescindible para avanzar hacia el logro de los objetivos
de desarrollo sostenible, la preservacién de los recursos naturales, la salvaguarda del patrimonio
cultural y el mejoramiento de la calidad de vida de la gente. Enfocandose en la conceptualizacidony
creacion de una oferta turistica organizada de acuerdo a los intereses y expectativas de la demanda
y que al mismo tiempo promueva un turismo sostenible y responsable, que sea beneficioso para los
turistas y para la comunidad receptora.



Justificacion

Situado en la provincia de Monte Plata, Yamasa es un municipio de la Republica Dominicana, su
territorio esta conformado por los distritos municipales de Yamasd, Los Botados y Mama Tingo.
Cuenta con una extension territorial de 441.61 km?2,

A partir de la creacién del Ingenio Rio Haina en 1951, amplias extensiones de tierra fueron utilizadas
en el cultivo de caifia de azlcar, especialmente en la zona este del municipio, en estas labores se
utilizd mano de obra haitiana para trabajar en los cafiaverales. Esta inmigracidon se asentd en
diferentes bateyes de Yamasa, creando con el tiempo familia y vida cultural, que posteriormente se
fusionaron en parte con la cultura local. Es en ese contexto que se introduce el gagd como
manifestaciéon cultural y se fortalecen las manifestaciones religiosas populares afrodescendientes
en el territorio.

El municipio esta formado por terreno fértil y accidentado con llanuras, montafias y numerosos rios,
arroyos y manantiales, como Rio Ozama, Rio Verde, Rio Yamasa, Rio Guanuma, Rio Mayiga, La
Isabela entre muchos otros. De reciente creacidn, el Parque Nacional Loma 7 Picos, protege la
biodiversidad y el nacimiento de numerosos rios y afluentes como el rio Ozama, también ofrece
espacios de recreacion y ocio en la naturaleza.

Yamasa es uno de los principales municipios productores de cacao. Desde 1981, la Agencia Técnica
Alemana (GTZ) presta ayuda a los productores de la zona a través de la mejora de la calidad del
cacao, su comercializacion y organizacién en la produccidn y ventas. En el mismo afio, se creo el
Bloque Cacaotero, conformado por 22 organizaciones con 408 productores que aglutinan alrededor
de 63,000 tareas de cacao. En la actualidad el Bloque Cacaotero representa la gerencia y
administracién de la mayoria de la producciéon de cacao de las asociaciones productoras. La
produccidn es exportada hacia los Estados Unidos, Francia, Italia, Suiza y Alemania. Entre Yamasa y
Peralvillo hay sembradas y en produccién 160,000 tareas que producen aproximadamente 96,000
quintales por afio y 5,280 toneladas métricas anuales generando anualmente entre 7.2 a 8.4
millones de délares.

Del cacao dependen aproximadamente unas 32,000 personas de las cuales 4,500 son productores
o cacaotaleros y genera aproximadamente unos 7,500 empleos directos. El cacao del municipio es
una de las principales fuentes de divisas del pais; ademas protege el medio ambiente favoreciendo
la flora y la fauna.

El café se cultiva en zonas bajas y es también una de las principales fuentes econdmicas para

el municipio, aunque en menor proporcién que el cacao. Cultivos menores de yuca, maiz, arroz,
yautia, auyama, batata, pldtanos, guineos, naranjas, mandarinas, limones, toronjas y pimientas.

La zona de Hato Viejo, Los Botados y la parte este del municipio se dedica a la ganaderia de bovino
y de porcinos, en menor proporcidn, caprinos y avicolas, lo que genera a Yamasa desarrollo
econdmico y empleo.

La suma de sus atractivos histéricos y culturales, su gran biodiversidad y los paisajes productivos
agropecuarios, convierten al municipio de Yamasd en uno de los lugares con mayor potencial para
atraer visitantes, especialmente los que buscan destinos auténticos de aventura, naturaleza y
cultura.



Antecedentes

El municipio de Yamasa cuenta con la Confederacién Nacional de Cacaocultores Dominicanos
(CONACADO) Organizacién campesina, democratica. Fundada en 1988, actualmente la conforman
unas 152 asociaciones de productores y productoras de cacao con mdas de 8,500 personas,
propietarias de pequefias parcelas. Es una institucién dindmica que tiene como misién “Mejorar los
ingresos y la calidad de vida del productor cacaotero y su familia, mediante el apoyo en el manejo
sostenible de sus fincas, la mejora de la calidad de sus productos, la comercializacion eficiente de
sus cosechas, el fortalecimiento gremial y empresarial de sus organizaciones”

CONACADO encamina el logro de sus objetivos por medio de proyectos en alianza con instituciones
y organizaciones internacionales de desarrollo. Entre estos maneja proyectos que trabajan para
hacer frente a las barreras que frenan la conservacion y el uso sostenible de los paisajes de montafia
productivos.

“El trabajo intenso realizado por la poblacidn rural, no proporciona un medio de vida sostenible para
apoyarles en el largo plazo y sacarles de la pobreza. Por otra parte, hay una falta de oportunidades
para desarrollar un valor sostenible de la cadena de productos o promover otras actividades
productivas. Entre las opciones de medios de vida que se pueden promover en las zonas piloto, se
han identificado la agroforesteria, la apicultura, y el agroecoturismo.”

CONACADO, conjuntamente con la Red de Intérpretes ambientales de Monte Plata, Bayaguana y
Yamasd, Red Mombayasa, desarrollé una serie de iniciativas y proyectos innovadores alternativos,
para el desarrollo sostenible de las plantaciones de cacao de Yamasa. Uno de estos proyectos ha
sido la Ruta del Cacao de CONACADO, un producto turistico en su momento exitoso, actualmente
descontinuado, el cual se presenta nueva vez como una opcidn de desarrollo sostenible en el
territorio.

“La ruta del cacao' tuvo sus inicios en el afio 2003, surgié como componente de una de las cadenas
de valor que identificé la GTZ (Cooperacién Técnica Alemana) en la provincia de Monte Plata. La
GTZ organizd con los ayuntamientos la seleccion de jovenes de la provincia, para capacitarlos como
guias de turistas para desarrollar el ecoturismo en la provincia de Monte Plata. Desde el 2003 hasta
mediados de 2008 tuvo un desarrollo timido. Se realizé un relanzamiento en el 2008, desde esa
fecha aln esta funcionando muy timidamente y con menor cantidad de personal que la desarrolla.

Las razones de esta merma, seglin La Red Mombayasa, ha sido la baja considerablemente de las
operaciones por falta de mercadeo (visitantes). No ha tenido un buen funcionamiento debido a que
fue creada y manejada por un grupo de jévenes, que no tenian fuente de ingresos y pusieron
esperanzas financieras en ese proyecto, al no satisfacer esa necesidad, los miembros de la red de
jovenes se desanimaron teniendo que decidirse por otras actividades econdmicas, para costear
estudios.



Desde el punto de vista de CONACADO, al dia de hoy este tour se ha descontinuado, a pesar de
CONACADO estar interesado en volver a ofrecerlo, ya que con el tiempo los productores de cacao
de Yamasa fueron sensiblemente afectados con la disminucién del financiamiento aportado por
CONACADO recibido por via de certificaciones y proyectos junto a entidades internacionales, al
mismo tiempo que coincidia con la disminucidn y posterior cese del arribo de turistas de cruceros
que llegaban al puerto de Santo Domingo. De parte de CONACADO el interés y los recursos siguen
aun disponibles, por lo que si con las experiencias aprendidas se retoma la operacion de la ruta, la
Unica barrera seria la de reconectar la ruta original, complementando esta con las diferentes
atractivos de la regién, para crear productos orientados a atraer viajeros nacionales y extranjeros.

Con el relanzamiento de la Ruta del Cacao se busca apoyar microempresas que se adhieran a la
adopcidn de sistemas de produccién amigables con la biodiversidad, variantes del turismo como el
ecoturismo, agroturismo, senderismo, observacion de aves, entre otros. Se persigue también
incorporar los demas eslabones de la cadena de valor del turismo sostenible, complementarios a los
sistemas de produccién encontrados en los paisajes productivos del territorio.



Descripcion de la organizacion promotora
En 1988, a partir de la alianza entre pequefios y medianos productores de cacao, es creada la
Confederacidon Nacional de Cacaocultores Dominicanos, CONACADO. Esta conformada por 8

organizaciones regionales, que integran unas 152 asociaciones de pequefios productores con mas
de 8.500 afiliados.

Con el apoyo del Departamento de Cacao de la Secretaria de Agricultura y la Agencia de Cooperacion
Alemana GTZ, desarrollaron un programa de mejoramiento de la calidad del cacao dominicano, con
el objetivo de educar a los productores y mejorar la infraestructura de acopio y procesamiento para
asi garantizar su posicionamiento en los mercados internacionales mas exigentes.

En la actualidad CONACADO es el holding empresarial lider en la produccidn, procesamiento y
comercializacién del cacao en la Republica Dominicana. Sus mas de 30 afos de experiencia, le
permiten garantizar productos de calidad para los mercados mds exigentes de todo el mundo.

Es la organizacién lider en la produccidon y exportacién de cacao ecoldgico fermentado (tipo
Hispaniola) como materia prima, y desde mediados del 2003, CONACADO es la primera organizacion
en el mundo que cultiva cacao biodindmico (cosecha segun los fenémenos césmicos y lunares),
certificado por Demeter Internacional.

Para alcanzar mejor nuestros objetivos, estamos integrados por tres entidades especializadas:
CONACADO AGROINDUSTRIAL, COOPNACADO Y CONACADO ONG.

e CONACADO AGROINDUSTRIAL: Se encarga de acopiar, procesar, transformar, comercializar
o exportar el cacao de los productores afiliados en la ONG. Para el logro del acopio vy el
manejo posa cosecha tenemos centros en: Yamasd, Don Juan, Villa Altagracia, Hato Mayor,
El Seibo, Miches, Bonao, Tocoa, Maimédn; Gaspar Hernandez, Cotui, Castillo y Nagua.
También una planta procesadora en San Francisco de Macoris.

e COOPNACADO: Es el brazo econémico del grupo Conacado, siendo la principal entidad
financiera del sector cacaotero, ofreciendo financiamiento y otras facilidades para el
mejoramiento de la calidad del grano en el pais. A nivel nacional la entidad tiene mas de
10,500 socios. En la cooperativa los ahorrantes no solo son los productores, sino los demas
sectores que mueven la economia del territorio, especialmente los empresarios,
comerciantes, profesionales y productores de otros renglones de la produccion agricolay la
pecuaria.

e CONACADO ONG: Es la responsable de brindar asistencia técnica y social a los productores
de cacao, sus familias y las comunidades. La ONG trabaja en dos ejes importantes, la
asistencia social y la asistencia técnica.



A. Asistencia Social: Cuenta con un equipo humano de mas de 50 técnicos especializados en

cultivos de cacao sostenible.

a.

Educacion: Capacitacion en temas diversos incluyendo los productivos, como, por
ejemplo: la planeacidn financiera para contribuir a formar al productor para que sea
exitoso al mejorar la gestién de los gastos e incrementar sus ingresos.

Mujer y Juventud: Auspicia actividades que tiendan al empoderamiento de las
mujeres y los jovenes a través de actividades productivas como el apoyo a las
microempresas femeninas y de desarrollo familiar; como nutricion, educacion
sexual, higiene etc.

Salud: Desarrolla programas y proyectos que van encaminados a mejorar la salud
del productor, su familia y la comunidad en general, tales como construccién y
reparacion de policlinicas, operativos médicos, y donacién de medicamentos.
Medio Ambiente: Empodera a los productores para que se conviertan en
empresarios responsables al adquirir conocimientos sobre la importancia de
proteger el medio ambiente y ensenarles cdmo impactar en este positivamente,
procurando la reduccién del cambio climatico.

Desarrollo Rural: Capta y gestiona fondos para mejorar el bienestar de las
comunidades cacaoteras, apoyando actividades deportivas, clubes sociales vy
centros comunitarios, iglesias y construccion y reparacién de parques, acueductos,
badenes y puentes, viviendas, caminos vecinales etc.

B. Asistencia técnica: Cuenta con un liderazgo nacido en cada una de las comunidades

productoras que auto gestionan el desarrollo comunitario y junto a la parte empresarial

logran cumplir estandares de certificacién que le permiten recaudar e invertir. CONACADO,

dia a dia busca alternativas de mejoramiento de la productividad y calidad de vida de los

socios, es un centro de desarrollo profesional.

a.

Planificacidn: La Planificacién de la sustitucidon de las plantas mds antiguas por otras
mas productivas.

Investigacidn: Auspicia actividades que tiendan al empoderamiento de las mujeres
y los jovenes a través de actividades productivas como el apoyo a las microempresas
femeninas y de desarrollo familiar; como nutricidn, educacién sexual, higiene etc.
Innovacién y Desarrollo: Incorporacidn de rubros complementarios y/o programas
para diversificar la produccion hacia bienes semielaborados, productos terminados
y actividades colaterales para generacion de ingresos.

Centro de Formacion Técnica y Profesional: Incentiva la formacién continua de
profesionales excelentes que den soporte a las empresas vinculadas.
Certificaciones: Implementacidn constante de mejoras para garantizar las
certificaciones obtenidas y aplicar para otras que requieran los diferentes mercados
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Nivel de involucramiento de la Organizacion Promotora con el proyecto

Basada en el resultado de entrevistas y la socializacién con representantes de la organizacion de
niveles gerencial, directivos, técnicos y empleados de base podemos decir que el proyecto Ruta del
Cacao CONACADO es conocido por todos.

Es un proyecto que reviste importancia en la gerencia nacional, asi como en la gerencia de
CONACADO del Blogue Cacao No.2 de Yamasd donde se ha brindado apoyo constante para el
desarrollo del proyecto. Tanto la gerencia del Bloque de Cacao No. 2 como la directiva de la entidad
gue incluye lideres directivos nacionales que son de Yamasa, entienden la importancia del desarrollo
de la iniciativa del desarrollo de la Ruta del Cacao como actividad pivotante para el desarrollo de
otras iniciativas que logren impactar el territorio a través del turismo comunitario sostenible,
poniendo en valor el patrimonio natural y cultural de Yamasa.

Los técnicos a su vez, al ser quienes recorren los recovecos de la zona productiva, entienden el
potencial del desarrollo del turismo comunitario en las zonas mas apartadas, conocen gran parte
del patrimonio natural y cultural, asi como los actores comunitario con que se puede contar para el
desarrollo de iniciativas en el territorio.

Para determinar el nivel de involucramiento se realizé una encuesta dirigida a los técnicos, por ser
estos los mas cercanos a las unidades productivas del cacao en todo Yamasa.

Los resultados indican que el 100% de los entrevistados conoce sobre la Ruta del Cacao Conacado,
solo un 14% participd en el desarrollo de la ruta inicial, el 100% no ha participado en el proceso de
mejoramiento de la oferta de la ruta, el 28% entiende que implementar el proyecto de la ruta es
importante y el 72% entiende que es muy importante la implementacién.

Basado en las entrevistas y la encuestas, el resultado indica que el proyecto es conocido en todos
los niveles de la organizacion. Que existe aun el deseo y el compromiso por apoyar el desarrollo de
iniciativas que promuevan el turismo en la localidad. Queda evidenciado en todos los niveles, el
deseo de tener una mayor participacion en el mejoramiento de la ruta, asi como en la creacién de
productos turisticos que complementen la oferta de la Ruta del Cacao, que desarrollen la cadena
de valor del turismo comunitario con criterios de sostenibilidad.

Percepcidn al exterior de la organizacion promotora

Conocer la percepcidon que tiene la sociedad sobre la organizacion promotora es de vital
importancia. Dependiendo si es positiva o negativa, ésta influye de igual manera en el
comportamiento de consumo de la sociedad en relacidn con la oferta turistica.

Se realizé una encuesta de percepcion de marca en Yamasa para determinar el posicionamiento de
la Ruta del Cacao junto a CONACADO como organizacidn promotora.
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Al solicitar indicar el nombre de la primera compafiia que se te ocurre cuando oyes la palabra "Ruta
del Cacao" el 6% del total de los participantes contestd Rizek, un 6% no sabe y el restante 88%
contestd CONACADO o Bloque de Cacao.

A la pregunta éConoces la "RUTA DEL CACAO CONACADO"? Un 26% contesté que nunca ha
escuchado sobre ella, el 53% contestd que ha escuchado sobre ella pero nunca la ha visitado, un
16% contestd que si la conoce y la ha visitado, y un 5% la ha visitado varias veces.

Refiriéndonos a éDdnde has visto la publicidad de "RUTA DEL CACAO CONACADO"? Del total de
participantes un 53% contestd que nunca ha visto nada de publicidad, un 21 % dice haberla visto
en carteles promocionales, un 16% asegura haberla escuchado a través de la TV o Radio, un 5% a
través de Periddico / revistas, un 5% en el Transporte publico y ninguno por medio del Internet.

De un listado de caracteristicas presentadas solicitamos a los participantes indicar cuales de estas
caracteristicas asocias con CONACADO: Fdcil de tratar, Sequra, Moderna, Excelente, De confianza,
Divertida, Odiosos, Desordenada, Atrasada, Poca calidad, Nada confiables, Sin Comentarios.

Percepcidn de la Organizacion Promotora

Il Columna 1

Facil de tratar Segura Moderna Excelente De confianza Divertida Sin
Comentarios

Resaltamos que el 100% de las respuestas muestran a CONACADO con caracteristicas y valores
positivos. Aunque un pequefio porcentaje prefirié reservarse el comentario.

CONACADO estd muy bien posicionada en el territorio con una muy positiva valoracién. Entre la
poblacién su marca estd firmemente asociada a lo que es la ruta del cacao. Aunque este
posicionamiento es positivo, vemos que éste alto posicionamiento no ha sido aprovechado para dar
a conocer la ruta ya que un 89% de la poblacion local no la ha visitado. Un esfuerzo de promocion
a través de los medios de comunicacion mas utilizados en el territorio, asi como una deliberada
estrategia de captar el mercado local pueden revertir positivamente estos resultados, aumentando
todavia mas la percepcidn positiva de CONACADO como marca y organizacion promotora de la ruta.
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Diagndstico Situacional - Evaluacién del Potencial Turistico del Territorio
Se evalué el potencial turistico del territorio con el objetivo de verificar su potencial. Con esto se
procura minimizar los riesgos a la hora de tomar decisiones de inversion.

Analisis de la situacion turistica existente

Es indudable el potencial turistico de la zona visitada en Yamasa, su relativa poca visibilizacién como
destino turistico la ha mantenido con valiosos recursos naturales y culturales auténticos y de gran
pureza, lo cual se convierte en oportunidad para el desarrollo de la region bajo criterios de
sostenibilidad turistica.

Lleva a sorpresa no poder encontrar productos ni infraestructura turistica visible en un destino con
tanta riqueza natural y cultural. Si bien encontramos un inmenso potencial, actualmente no hay
formada una cadena de valor que pueda soportar un desarrollo econémico y social a través del
turismo.

Un Unico producto turistico concebido como tal ha sido la ruta del Cacao de CONACADO, trabajada
conjuntamente con la Red MOMBAYASA, la cual actualmente no estd operando, siendo ésta la
oferta turistica mas importante con que contaba el municipio.

La visitacion al Centro Cultural de Los Hermanos Guillén, otro producto turistico de gran potencial,
por motivos de la pandemia tampoco estd en funcionamiento, aunque la familia propietaria
mantiene la tradicién de la celebracion de San Antonio Negro a mediados de junio, una actividad
cultural y religiosa que congrega cientos de visitantes cada afio.

Este panorama de apariencia negativa, desentraia aun mds el inmenso potencial para una
implementacion correcta del turismo rural, comunitario, sostenible. La creacion de espacios donde
la comunidad, la sociedad civil, el gobierno local y el Estado, trabajen de manera colaborativa y
participativa tomando en cuenta el interés de los comunitarios, los empresarios y los visitantes.

Esta fase inicial sirvio de linea base con la que fueron realizados los analisis de la oferta, la demanda
y la competencia existente, asi como las tendencias actuales del mercado en el territorio.

Una gran oportunidad para mejorar y convertir las debilidades en fortalezas, neutralizar las

amenazas y desarrollar las fortalezas y las oportunidades con que cuenta en materia turistica el
municipio.
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Oferta Actual

Por medio del analisis de los resultados de las busquedas en la web y en las mas populares redes

sociales con las principales palabras clave relacionadas con el turismo en Yamasd, se logrd

diagnosticar la oferta y las actividades turisticas realizadas actualmente en Yamasa.

Palabras clave:

Viajar a Yamasa: No existe entidad o empresa con oferta turistica del territorio. Los 11
primeros resultados se relacionan al transporte terrestre para llegar a Yamasa.

Hoteles en Yamasa: Los resultados muestran la oferta alojativa de los lugares mas cercanos
al territorio, no apareciendo en las busquedas de Google Maps ningun alojamiento para
Yamasa. Otros resultados muestran dos hoteles uno el Hotel Hernandez el cual se encuentra
cerrado actualmente y el otro Hotel Caribbean Adventure localizado en Sierra Prieta Santo
Domingo Norte.

Excursiones en Yamasa: Los primeros resultados de las busquedas traen informacién
relacionada a la palabra clave Qué hacer en Yamasa. Ningun resultado hace referencia a
excursion en Yamasd. Unos resultados hacen referencia a la experiencia del cacao de Los
Hermanos Guillén.

Turismo en Yamasa: El resultado arroja que la principal fuente de informacién sobre el
turismo en Yamasd la provee la pdagina del Ayuntamiento de Yamasda. Esta misma
informacion, por cierto muy limitada, es la misma que los demas resultados ofrecen.
Turismo Interno en Yamasa: Los resultados iniciales son los mismos que con la palabra clave
Turismo en Yamasa, agregando a la lista de resultados “lugares turisticos de Yamasa” como
palabra clave.

Qué hacer en Yamasa: Para esta palabra clave el resultado mas relevante es la informacion
presentada en el portal hotel-republica-dominicana.com. Si bien repite parte de la
informacidn suministrada por el portal del ayuntamiento, agrega un pequefio listado de
lugares para ver en Yamasa.

Ecoturismo Yamasa: Los mejores resultados han sido obtenidos con esta palabra clave.
Mucho contenido presentado en Instagram, YouTube, asi como en blogs especializados en
turismo.

Ciclismo en Yamasa: Los resultados de esta palabra clave presentan bdsicamente las
actividades realizadas que son bastante numerosas. Deja entrever que es un deporte
popular en la préactica. Una gran oportunidad de posicionar el destino como ciclable.

Rutas en Yamasa: Los resultados mejor posicionados son los relacionados a como llegar a
Yamasd, mas adelante empezamos a encontrar la ruta del cacao como palabra clave
posicionada.
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Perfil del visitante actual

Visitante actual es aquella persona que ha visitado Yamasa. Se realizé una encuesta con una muestra

de 64 personas para determinar el perfil de los visitantes actuales. Sobrepasando las 25 personas

con que originalmente se realizaria la encuesta.

Mercado local
o Motivacion de la visita a Yamasa:

¢Por qué razones o motivos los ha visitado?
64 respuestas

@ Vacaciones

@ Trabajo

@ Actividad deportiva
@ Motivo religioso

@ Motivo cultural

@ Personales, casi ocio
® Residencia

@® Otos

e Actividades realizadas:

De las siguientes actividades, ¢, Cuales realizé durante su visita?
64 respuestas

Observacion de flora y fauna
Visita a sitios histéricos (museo...
Visita a sitios naturales (rios, m...
Conocimiento de la cultura local
Paseos a caballo
Degustacién de bebidas y comi...
Senderismo

Paseos en Bicicleta —
Acampada

0 10 20 30 40
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e Nivel de satisfaccién de la visita:

+Qué tanto le gustoé su experiencia en visitar los lugares de su pueblo?
62 respuestas
60

40

20

® Principales motivos de satisfaccion:

¢Qué fue lo que mas le gusto de su visita?
64 respuestas

@® La comida

@® Lacultura

@ Los balnearios
@ El entorno natural
@ Lagente

.

26.6%

® Principales motivos de insatisfaccién:

¢Qué fue lo que menos le gusto de su visita?
60 respuestas

@ La via de acceso

@ La oferta de restaurantes
@ El alojamiento

@ Ruido

@ Contaminacion
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e Percepcidn del nivel de calidad de Yamasa como destino

Considera usted que su comunidad es un destino:
63 respuestas

@ Interesante

@ Vale la pena visitar
@ Le falta un poco
@ Aburrido

Mercado Nacional
® Motivacién de la visita a Yamasa:

¢Por qué motivos ha visitado Yamasa?

12 respuestas
@ Vacaciones
@ Trabajo
@ De paso
Actividad deportiva
8.3% ® . ; .p
@ Motivo religioso

8.3% @ Motivo cultural
® Pasa dia

e Actividades realizadas:

De las siguientes actividades cuales realizo durante su visita a Yamasa?
10 respuestas

Observacion de flora y fauna
Visita a sitios histéricos (museo...
Visita a sitios naturales (rios, m...

Conocimiento de la cultura local
Paseos a caballo

Degustacién de bebidas y comi...
Senderismo

Paseos en Bicicleta

Acampada

0 1 2 3 4 5
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o Nivel de satisfaccidon de la visita:

¢Qué tanto le gustoé su experiencia en visitar Yamasa?
10 respuestas

® Principales motivos de satisfaccion:

¢Qué fue lo que mas le gustoé de visitar Yamasa?
11 respuestas

@® La comida

@® Lacultura

@ Los balnearios
@ El entorno natural
@ Lagente

e Principales motivos de insatisfaccion:

¢Qué fue lo que menos le gusto de su visita a la comunidad?
1 respuestas

@ La via de acceso

@ La oferta de restaurantes
@ El alojamiento

@® Ruido

@ Contaminacion
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® Percepcién del nivel de calidad de Yamasa como destino:

Considera usted que Yamasa es un destino:
11 respuestas

@ Interesante
@ Vale la pena visitar

Le falta un poco

Mercado Internacional
De las 31 personas encuestadas del mercado internacional el 100% no conocia a Yamasa ni su oferta
turistica.

Productos similares a la ruta del cacao en Yamasa

Actualmente no existe un producto en operacion con las mismas caracteristicas de la oferta de la
ruta del cacao de Yamasa CONACADO.

Si bien la iniciativa de los Hermanos Guillén puede considerarse como alternativa a la ruta del cacao,
al ésta tampoco estar operando no existe actualmente competencia en el territorio.

Tendencias actuales del turismo en los mercados nacional y receptivo

Alojamiento

Mercado Nacional

El turismo a raiz de la pandemia tuvo un cambio de comportamiento en el mercado nacional,
actualmente las opciones alojativas en tendencia son: villas (de alquiler), Airbnb, hospedajes
ecoldgicos, camping y los tradicionales hoteles todo incluido.

Mercado Receptivo

Segun los informes del flujo turistico del Banco Central, en el 2020 el 83.08% de los turistas utilizd
los establecimientos hoteleros como su opcidon de alojamiento; en el 2021 el 71.5 % y enero de este
2022 72.0 %. Estos numeros evidencian que el hospedaje en hoteles muestra una tendencia a la
baja, lo cual podria estar relacionado a los efectos econdmicos de la pandemia o al auge de
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plataformas digitales de alojamiento como Airbnb, que ofrecen multiples opciones para alojarse a

distintos precios.

Gastronomia y restaurantes

Mercado Nacional

En el mercado nacional la tendencia en la gastronomia son las siguientes:

Creacion de ofertas que rescaten la tradicidn gastrondmica rehaciendo platos icdnicos
tradicionales tanto en presentacién como con la implementacidn de procesos innovadores
de cocina.

La comida a la parrilla con cortes especializados y procesos de coccién innovadores como,
ahumados, pre coccidn al vacio, y la incorporacion de elementos sensoriales como sazones
y especias exoticas y la utilizacion de maderas con diferentes caracteristicas organolépticas
que incrementan la experiencia de los comensales.

Las empanadas rellenas con innovadoras mezclas realizadas con productos locales
tradicionales, asi como también elementos exdticos han revolucionado la oferta de comida
rapida nacional, especialmente en la ciudad de Santo Domingo y ciudades cabeceras de
provincia.

La degustacioén, consumo y fabricacion de cervezas artesanales locales y extranjeras.

En cuanto a los restaurantes los resultados apuntan hacia las siguientes tendencias:

Terminales electrdnicas de autoservicio: Estas terminales permiten sustituir al personal que
recoge los pedidos en los negocios de comida rapida.

App para el restaurante: Las aplicaciones para smartphones y tabletas ya representan un
importante negocio para los restaurantes. Porque por medio de estos sistemas se puede
fidelizar a los clientes.

Cartas digitales: Debido a la pandemia mundial, esta tecnologia es requerida en la mayoria
de los restaurantes para evitar el contagio. En algunos establecimientos ofrecen una Tablet
en la que pueden navegar en las distintas secciones del menu.

Restaurantes con terraza. A raiz de la pandemia con la necesidad de estar en espacios
abiertos los clientes suelen buscar y requerir esta opcidn. Los restaurantes han innovado
ofreciendo espacios abiertos que buscan alargar el tiempo de consumo de los clientes en
sus establecimientos.

Mercado Receptivo

Entre las tendencias de los restaurantes en los mercado internacionales y lugares de origen de

nuestro turismo receptivo encontramos las siguientes:

La utilizacion del cddigo QR en conjunto con el menu digital. Estas dos herramientas hacen
gue los procesos sean mas agiles en la industria, asi como para los clientes.
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La utilizacién de las aplicaciones digitales para la creacion de d6rdenes y entregas de
alimentos a domicilio ird en crecimiento.
La utilizacion de las aplicaciones para que los clientes puedan efectuar el pago de sus
alimentos antes de recoger, hace que el tiempo de espera sea mas corto.
Los restaurantes de comida saludable iran en crecimiento, hoy dia mas que nunca las
personas buscan este concepto. En este concepto se le da valor a la compra local.
La disminucién y el manejo de desperdicios, reciclaje, la reduccién al consumo de energia,
el uso de envases biodegradables seran prioridades para la industria de los restaurantes.

o
En cuanto a la gastronomia, encontramos las siguientes tendencias:

Sustitutos veganos a la proteina animal. Quesos veganos, falsas carnes y embutidos,
sustitutos del huevo y los lacteos. Si 2021 fue el afio de la hamburguesa ‘fake’ perfecta, este
afo nos llegardn imitaciones del huevo, y gambas o atun de origen vegetal.

Mas opciones saludables en restaurantes. El estudio Barometro Food, llevado a cabo en 22
paises y cofinanciado por la UE, revela que el 89% de los clientes de restaurantes echa de
menos mas opciones saludables en cartas y menus. El 68% de los encuestados pide mas
productos frescos, y solo un 23% considera que la ensalada sea la mejor opcién para colmar
sus expectativas. El 20% de los clientes demanda ademads opciones veganas.

Alimentos verdes de agua salada y dulce. La alternativa son los vegetales del mar, un
mundo por descubrir y explotar.

Pequeios productores. La pandemia ha acelerado el comercio electrdnico, y cualquier
productor puede vender directamente al consumidor, ayudando a mejorar su margen de
beneficios y mantener pequefias explotaciones artesanales.

Huertos urbanos. Azoteas de edificios, muros y espacios urbanos en desuso se estdn
convirtiendo en toda Europa en huertos e incluso pequefas explotaciones ganaderas. La
hidroponia, asociacién entre cria de peces y huerto usada por ejemplo por el restaurante
Sollo de Diego Gallegos, es una de las técnicas que lo permiten. Restaurantes y particulares
pueden cultivar sus propios alimentos con solo aprovechar espacios muertos.

Pitahaya o fruta del dragon, es la fruta tropical con mas futuro en un mundo sostenible, ya
que la planta es un cactus con un consumo de agua infimo y resistente a las sequias.
Miraculina. Originaria de Africa Occidental, esta baya ofrece una sensacién de dulzor,
incluso 30 minutos después de masticarla, sin necesidad de recurrir a azucares o
edulcorantes artificiales.

Chocolates funcionales. Las golosinas también pueden aportar nutrientes. Empresas como
The Functional Chocolate Company apuestan por barras de chocolate y cacao puro de alta
calidad con ingredientes vegetales que ayudan a la concentracién o a la relajacién.

Café. El café Arabica es hoy el mas popular del mundo, pero el cambio climatico y el precio
de mercado da paso al grano Robusta, mas facil de cultivar.

Sidra. El tradicional fermentado alcohdlico de manzana o pera gana protagonismo entre el
consumidor que busca menos volumen alcohdlico. Cada vez mds surgen sidras artesanales,
con gran variedad de sabores.
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Vinos naturales.

Actividades y Experiencias turisticas

Mercado Nacional

A partir de los programas realizados por el gobierno para la reactivacion del turismo post Covid se

manifiesta la tendencia a conocer los destinos de turismo interno.

Visita a saltos y cascadas

Bahia de Las Aguilas

Creacion de Rutas con elementos culturales

Con el apoyo de la JICA se crearon corredores turisticos en catorce provincias del Cibao con
oferta diferenciada.

El Ministerio de Turismo apoya el turismo interno con la campafia Turismo en cada rincon.

Asi mismo se investigd en redes sociales entre hashtags relacionados al turismo de RD, asi cdmo de

cuentas de aventureros dominicanos y Ministerio de Turismo en RD pudiéndose identificar las

siguientes experiencias tendencia:

Camping

Trekking

lagos y balnearios

Visita a sitios histéricos
Experiencias inmersivas (Recoleccién de fresas, tour de cacao o ron)
Excursiones grupales
Chinchorreo

Playa y montafia
Experiencias de aventura
Rafting

City tour

Visita a Islas adyacentes
Buggies

Recorridos guiados

Mercado Receptivo

Desde Expedia Media Solutions han monitorizado un creciente interés por el turismo sostenible en

todo 2021, tendencia que parece continuara al alza este afio. En Tendencias 2022: un mayor gasto

y apuesta por viajes mas sostenibles ya adelantaron que un 59% de los encuestados sigue dispuesto

a pagar mas por opciones de viaje sostenibles, mientras que la mitad de ellos asegura que tendra

en cuenta el overtourism (destino con exceso de turismo) a la hora de escoger destino de

vacaciones.
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El 49% de los participantes en el estudio de perspectivas para este afio del Grupo asegura que
elegira destinos menos masificados para adaptar sus planes de viaje a la situacién de la pandemia.

Para el afio 2022 son tendencia las siguientes clasificaciones de los tipos de viajes:

e Viajes en solitario: La mayoria de la gente es partidaria de hacer viajes en solitario hoy en
dia, debido en gran parte a los protocolos de distanciamiento social. La gente opta por casas
y apartamentos de vacaciones para tener las cosas segln su voluntad.

o Viajes multigeneracionales: Los viajes multigeneracionales se refieren a la tendencia que
se ha observado con mucha frecuencia, es decir, la tendencia a que personas de todos los
grupos de edad se acompafien mutuamente en los viajes. Este fendmeno se da sobre todo
en las familias conjuntas, y las familias tienen miedo de que otro fendmeno les ate a sus
casas. Por ello, optan realizar viajes para refrescar la mente con todo el regimiento familiar
para escapar de la realidad y pasar tiempo de calidad.

e Viajes de superacion personal: En los Ultimos aifios, muchas personas han tenido tiempo de
introspeccion y de trabajar en si mismas, lo que ha llevado a la mayoria a realizar un viaje
que funcione como un buen cambio de ritmo.

® Reuniones y vacaciones de amigos: En 2022, el nimero de viajes planificados de antemano
por grupos de amigos o compafieros de trabajo se han ejecutado y se estan ejecutando a la
vez desde que la pandemia ha enseifado a todo el mundo el concepto de aprovechar el
momento. La gente estad haciendo planes y poniéndolos en practica inmediatamente, sélo
para divertirse con sus amigos.

e Viajes de aventura: Los viajes de aventura han sido una de las mayores atracciones entre
los adolescentes, principalmente desde que se introdujeron en el mundo. Los ultimos afios
han dificultado la diversidn y la emocién de este fenédmeno en su mayor parte, y ahora la
gente hace cola en nimero para viajar en busca de aventuras y nuevos y emocionantes
recuerdos.

o Viajes basados en programas y libros: Los lugares retratados en varios programas de
televisioén, peliculas e incluso libros siempre han sido lugares populares para los viajes
turisticos.

® Regreso a casa: Muchas personas que vivian en otro lugar de sus hogares originales tuvieron
que quedar desiertas en una tierra extranjera durante los ultimos dos afios. Hoy en dia, en
la mayoria de los paises del mundo, los vuelos nacionales e internacionales y otras opciones
de viaje son tremendamente utilizados por las personas que regresan a sus hogares, todos
felices y contentos.

o Viajes de acampada: Los aficionados a los campings tuvieron que lidiar con un duro golpe
durante los ultimos afios y con todas las restricciones que ello conllevaba. Estaban atados a
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los limites de sus hogares, y 2022 es como un renacimiento de la pasion para ellos, ya que
los lugares considerados a menudo como cielos de acampada han empezado a dar la
bienvenida a los visitantes, y la gente esta llegando de todo el mundo para revivir su pasion.

Transporte

Mercado Nacional

Para el mercado local entre las tendencias de transporte se encuentran las siguientes:

Renta de vehiculos: Los viajeros estan utilizando servicios de renta de vehiculos de
suplidores informales principalmente en la zona rural del pais. Aunque esta tendencia se
aprecia a nivel nacional.

Autobuses de renta: Empresas con flotillas de autobuses y minibuses para fines turisticos
con sucursales en los principales destinos turisticos de Republica Dominicana.
Especialmente utilizados para los viajes de turismo interno realizados por las agencias de
viajes locales desde todo el pais.

Oferta de transporte a los hoteles: Realizados en cdmodos autobuses con aire
acondicionado hacia todos los hoteles de Republica Dominicana. Este servicio es ofrecido a
través de las agencias de viajes locales.

Acompaiiamiento de staff: Inclusion de asistentes durante los trayectos asi como de guias
profesionales y expertos multilinglies.

Transporte para grupos, incentivos, congresos
Servicio de transporte VIP: Con inclusién de bebidas y snacks en los autobuses.

Viajes por cuenta propia: Los viajeros eligen viajar en sus propios vehiculos para realizar
turismo interno.

Mercado Receptivo

A raiz de la pandemia los patrones conductuales de los viajeros internacionales han afectado la

dindmica de los viajes, especialmente a unos de los ejes principales de la actividad turistica como lo

es el transporte.

Las tendencias encontradas relacionadas con el viaje y el transporte son las siguientes:

Turismo local, regional y nacional: Se espera que los viajeros elijan zonas cercanas y
buscaran opciones que reduzcan un posible contagio. Esto implica que prefieran destinos
gue queden a unas horas de distancia de su residencia, a los que puedan llegar en su
automovil y podrian verse beneficiadas pequenas comunidades aledafias a las ciudades. Se
espera que los destinos internacionales no sean la primera opcién en los futuros planes de
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viaje de una gran parte de la poblacidon, debido al cierre de diversas rutas comerciales y la
afectacidn a los bolsillos de las personas provocada por la crisis sanitaria.

Nomadas digitales: Los conocidos ndmadas digitales son individuos que deciden
establecerse en un pais por una temporada, para poder conocer la cultura, costumbres y
sus atractivos como un residente mas.

Turismo Bleisure: Este término surge de la combinacion de las palabras business y leisure,
y surge por quienes buscan destinos en los que puedan realizar sus actividades laborales y
de negocios, pero que también les otorgue otros atractivos como una excelente oferta
gastrondmica, cultural y de entretenimiento. El turismo bleisure abre oportunidades de
negocio a otros sectores del turismo como la renta de bienes raices, ya que los visitantes al
tener estadias promedio de una semana, suelen optar por la renta de inmuebles en los que
se reducen su interaccidn con otras personas y se encuentran en ubicaciones privilegiadas
del destino.

Slow travel: La idea original de esta clase de viajes consistia en priorizar el descanso sobre
atracciones populares y concurridas. Gracias a los cambios que surgieron durante la
pandemia, este concepto comenzd a evolucionar y ahora también engloba el uso de medios
de transporte alternativos a la via aérea, como lo son la bicicleta, trenes y embarcaciones.
Gracias a sus principios de sustentabilidad y a la flexibilidad en los itinerarios que puede
otorgar, estdn en auge las ofertas que promuevan esta clase de turismo.

Identificacion de atractivos

Se busca identificar los atractivos del territorio que conforman los recursos turisticos inherentes en

la oferta al visitante. Se elabora el Inventario de recursos naturales, culturales, sociales y

agroempresariales.

Recursos Naturales

Entre los recursos naturales identificados tenemos los siguientes:

Parque Nacionales

Nombre Ubicacion Condicién Atractivo

Parque Nacional Loma 7 Picos | Mayiga Buena Naturaleza y Senderos

Formaciones geoldgicas interesantes

No

Atractivo

-

Rio Guanuma

N

Salto del Jaguey

[+

Piedra grande
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Balnearios cercanos a Yamasa

No Atractivo Localizacién Carretera Via de Acceso Tipo Acceso Entorno
1 |El Zapote La Cuaba Peralvillo - La Gina | Asfalto y camino | Poza Facil Agradable
2 |El Baden Los Arroyos Peralvillo Asfalto Rio Facil Agradable
3 |Agualarga Los Arroyos Peralvillo Asfalto Poza Agradable
4 |El Puente Hierro La Recta Peralvillo - La Gina | Asfalto Rio Agradable
5 |El puerton La Gina Peralvillo - La Gina | Asfalto y camino | Rio Facil Agradable
6 |Las Placetas Peralvillo Las Placetas Asfalto y camino | Rio Facil Agradable
7 |Baja Panti La Gina La Gina - El Siete |Asfalto y camino [Poza Facil Agradable
8 [JuanaTe Vi La Guazuma |Peralvillo Asfalto Facil Degradado
9 |Piedra Grande Mama Tingd Sabana Potrero Salto Dificil Agradable
10 | Cruce del Mango Mama Tingé Camino Rio Facil Agradable
11 | El Ranchito Mama Tingo El Ranchito Camino Poza Facil Agradable
12 |Boca de Mayiga Mamé Tingé Camino Rio Facil Agradable
13 |La Cuneta Mama Tingd Camino Rio Facil Agradable
14 |Naranjo Mama Tingd Camino Rio Facil Agradable
15 |Maimon Mama Tingd Camino Rio Facil Agradable
16 |Salto del rio Guanuma Los Angelitos Asfalto y camino | Salto Dificil Agradable
17 |Salto del Pozo de Gallén El Ranchito Camino Salto Dificil Agradable
18 |El Remolino El Ranchito Camino Salto Dificil Agradable
19 [El Comején Sabana Potrero Camino Salto Dificil Agradable
20 |El Charco de Julia Penson Camino Poza Facil Agradable
21 |El Salto de Penson Penson Asfalto y camino | Salto Facil Agradable

Rutas y Excursiones:
No | Tipo de Ruta Nombre Duracién Dificultad Operador Entorno
1| 4Wheels Los mosquitos 4| Facil Yamaséa 4Wheel Rental | Rural
2| 4Wheels Mayiga 4| Facil ‘Yamasa 4Wheel Rental | Rural
3|4Wheels El Siete 4| Facil Yamasa 4Wheel Rental | Rural
4|4Wheels Rio verde 4| Facil Yamasa 4Wheel Rental | Rural
5| Bicicleta MTB | El Giro de Resoli Grupo Los Frankentein |Rural
6| Bicicleta MTB | El Giro de Pantoita Grupo Los Frankentein |Rural
7|Bicicleta MTB |El Giro de Calvario Grupo Los Frankentein |Rural
8|Bicicleta MTB [Los Multiplos Grupo Los Frankentein | Rural
9| Bicicleta MTB |Los mosquitos Grupo Los Frankentein |Rural
10| Bicicleta MTB |La Mina Grupo Los Frankentein |Rural
11| Bicicleta MTB |Ruta de Mayiga Grupo Los Frankentein |Rural
12| Bicicleta MTB |El Giro de la Banana Grupo Los Frankentein |Rural
13|Bicicleta MTB [La Loma de Rosa Grupo Los Frankentein |Rural
14| Bicicleta MTB |El Giro Del Corozo y Chacuey Grupo Los Frankentein | Rural
14| Senderismo | La Escalada de Gorreta
Recursos Culturales
Festividades y celebraciones
Tipo Nombre Lugar Fecha

Festividad Patronales de San José Obrero 1 de mayo

Celebracion Palo Encebado los viernes santo La Cola Viernes Santo

Festividad Patronales de la virgen de la altagracia 21 enero

Celebracién San Antonio de padua (San Antonio Negro) Los Guillén Segundo Domingo de Junio

Religiosidad Popular|Banco Todo el afio

Religiosidad Popular|Cabo de afio Todo el afio
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Medicina Tradicional

Tipo Lugar Descripcién

Carretera Yamasa-

Curandero Santo el viejo Peralvillo, El caimito |trabajos para suerte
El mogote, frente al

Curandero Irma play. yamasa. Santigues para mal de ojo
el caserio, numero

Curandero Mariita 178 peralvillo. botellas para enfermedades
alto de chavon, el botellas para rifiones, para

Curandero Tinita mogote, Yamasa infertilidad, enfermedades varias
Calle principal, la
Cuesta del Jobo,

Curandero Dilia Yamasa botella enfermedades varias
Carretera Yamasa-
Santo Domingo, El

Curandero Miliana km 35 botella enfermedades varias)

Platos Populares Gastronomia Tradicional

Nombre

Conconetes

Pan Cuco

Maja Blanco

Gofio

Chocolate criollo

Sancocho

Sambumbia

Sancocho bobo

Bollos de maiz con coco

Arepitas de maiz y harina

Mazamorra

Yaniqueque

Carnita salada

Dulces y postres tradicionales

Nombre

Conserva de naranja

Dulce de coco tierno la pancha

Dulce de coco tierno, batata y leche.

Dulce de coco tierno con pifia

Dulce de cereza

Dulce de leche

Dulce de Cajuil

Dulce de leche cortada

Dulce de Jagua
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Tradiciones en via de desaparicion

Nombre

Velaciones

Serenatas

Palo Encebao

Fiestas de Palos

Grupos Deportivos y Culturales

Tipo Nombre
Caballistas Asociacién de cabalgadores de la Guazuma
Caballistas Club de cabalgadores de Yamasa (CCY)
Caballistas Asociacion de cabalgadores de Peralvillo, ACAP
Ciclismo Los Frankenstein
Ciclismo Passion Bike
Voleibol Las Lince equipo de voleibol femenino
Voleibol Las escorpiones equipo de voleibol femenino
Voleibol Las herederas equipo voleibolfemenino
Basquetbol La élite equipo de basquetbol femenino
Voleibol Los lince equipo voleibol masculino
Softbol La chercha equipo de softball
Basquetbol Los potros equipo de basquetbol masculino
Basquetbol Los toros equipo basquetbol masculino
Basquetbol Los paragleros equipo basquetbol masculino
Basquetbol Los fénix equipo de basquetbol masculino
Basquetbol La pantera equipo de basquetbol masculino
Basquetbol Los halcones, equipo de basquetbol masculino
Basquetbol Los bfalos equipo de basquetbol masculino
Softbol Los amigos, equipo de softbol masculino
Béisbol El mogote, equipo de béisbol masculino
Béisbol Dajao equipo de béisbol masculino
Béisbol La mina, equipo de béisbol masculino

Industrias Agricolas y Ganaderas

Nombre Lugar

Descripcion

Teléfono

Fabrica de queso artesanal Alexander

829-301-4519

Anthony Garrillo

Cigarros Puros Artesanales

829-713-1606
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Artesania y Artesanos

Tipo Nombre Lugar Descripcion Teléfono
Alfareria Centro Cultural Hermanos Guillen replicas tainas (829) 362-3379
Alfareria Taller Hnos Guillen replicas tainas 829-425-9512
Alfareria Hnos. Alcantara replicas tainas
Alfareria Ramon Guillen replicas tainas
Variada Darlenis artesanias el cercadillo diademas, aretes, collares 829-883-7652
Reciclado Artesania Alexander Reciclado de neumaticos de autos [829-301-4519
Variada Yaime Yamasa sandalias, madera tallada, bambu | 829-269-1094
Alfareria Salomé Adén Juan Pablo Duarte. |Piezas de barro 829-650-7266
Alfareria Rafael Piezas de barro
Resina Details Carol artesania Mama Tingd 829-552-7930

Recursos Sociales

Instituciones de impacto social, econémico y ambiental

Tipe Nombre Lugar Descripcién Teléfono
ONG FH Dominicana Yamasa Desarrollo Rural Monteplata |(809) 238-5780
ONG SAVE CHILDREN Yamasa Desarrollo de la nifies 809) 567 3351
ONG CONACADO ONG Yamasa Desarrollo integral comunidades cacaoteras
ONG CIDIESCO Yamasa Desarrollo Comunitario

Clusteres y asociaciones agroindustriales

Tipo Nombre Lugar Descripcién Teléfono
Asociacién CONACADO Agroindustrial Yamasa bloque cacaotero nimero 2. [809-957-6203
Asociacion Asociacion de Ganaderos de Peralvillo, ASOGAPE |Peralvillo 829-993-2830
Cluster Cluster Turistico de Monteplata Monteplata

Caracterizacion de la planta turistica existente

Se identificé la capacidad de infraestructura y equipamiento que conforman la planta turistica de
Yamas3, tales como: sus hoteles, restaurantes, centro de recreacion, parques, mirador, entre otros;

gue permitan organizar la actividad en torno al conocimiento de lo que se tiene disponible para

ofrecer a los turistas una mejor oferta de productos y servicios.

Alojamientos

Tipo Nombre
Hotel Hotel Cabafias Yamasa
Motel Cabanas Alaska.
Renta Apartamentos Ana Mercedes De La Cruz
Villa Tierra de Reyes
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Restaurantes

Tipo Nombre Especialidad
Restaurante Nossa Finca Carnes a la Parrilla
Restaurante Henry Tropical Comida Tipica
Comedor Doiia Miguelina Comida Tipica
Restaurante Delicias del Rincén Tipica e Internacional
Comida Rapida |Pica Pollo Chino Pollo Frito / Comida China
Comedor La Casa del Mondongo Comida Tipica
Restaurante El Fogén de Tey Tipica e Internacional
Comida Rapida | Mr. Fried Aroldo Fritura variada
Comedor Xquisito Ya Tipica e Internacional

Centros de Recreacion

Tipo Nombre Lugar
Piscina Aqua Park Mota y R Peralvillo
Discoteca D&R Sport bar El Cercadillo
Discoteca Mota y R Sport bar Yamasa
Discoteca Galaxia Sport bar Yamasa
Parque Plaza del Estudiante, Yamasa Yamasa
Parque Parque Central, Yamasa. Yamasa
Parque Parque central Los Botados Los Botados
Parque Parque de Mama Tingé Mama Tingo

Diagndstico de la potencialidad turistica

Para diagnosticar la potencialidad turistica del territorio, se compararon los resultados del analisis
de situacién, con el objetivo de identificar los puntos fuertes y débiles, las oportunidades y
amenazas, para decidir la conveniencia o no del turismo en la zona.

Se evalud individualmente cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcidn de la informacidén y las
variables como: calidad, apoyo a la ruta, y significado.

Analisis DAFO de Yamasa

Debilidades

e Vias de Acceso en muy malas condiciones: Sélo transitables en vehiculos altos,
preferiblemente de doble traccién.

o Pérdida del patrimonio cultural de las coloridas casas tradicionales de arquitectura
verndcula, dando paso a construcciones en concreto sin identidad propia.
Urbanizacién del campo.

e Falta de cadena de valor para la recepcién y servicio de los visitantes (fincas agropecuarias
para agroturismo, paradores, restaurantes, excursiones, alojamiento, transporte
especializado, entre otros)
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e Falta de estructuras para la vertebracion de las comunidades en la gestidn turistica de su
territorio
e Falta de estructura de gobernanza para la gestion de destino turistico
e Falta de valorizacién y preservacion del paisaje natural
e Falta de valorizacién y preservacion del paisaje cultural
e Falta de sefializacién de los lugares y atractivos turisticos de la zona
e Falta de seguridad en cruce de rios y cafiadas
e Falta de adecuacion de los balnearios turisticos
e Falta de educacion en servicios turisticos
e Falta de un plan estratégico de desarrollo turistico
Amenazas
e El estrechamiento de las vias de acceso a Yamasa desde los principales destinos turisticos
especialmente desde Santo Domingo.
e Lafalta de ordenamiento territorial del municipio
e Laexpansion urbana hacia las zonas rurales
e latransculturizacidon
e ladeforestacion
e Pérdida de biodiversidad
o Pérdida del patrimonio cultural, tangible e intangible
® Sobreturismo (turismo masivo no controlado)
e Falta de recursos humanos con entrenamientos en servicios de calidad
e Falta de formacidén empresarial para las Mipymes turisticas.
e Falta de recursos humanos con dominio del idioma inglés.
Fortalezas
o Nuevo parque nacional, Parque Nacional Loma Siete Picos
® Gran cobertura boscosa
e Numerosos rios y balnearios poco conocidos
e Comunidad con cultura asociativa y cooperativismo
o Cercania a la ciudad de Santo Domingo
e Diversidad de productos agropecuarios
® Recursos culturales patrimoniales intangibles
e Cultura campesina
e Caminos y senderos entre zonas rurales
e Amabilidad de la gente

Oportunidades

Desarrollo de turismo de naturaleza

Desarrollo de turismo de observacidn de aves

Desarrollo de turismo cultural (gastrondmico, religioso, musicalidad)
Desarrollo de turismo culturas ancestrales
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Desarrollo de cicloturismo

Desarrollo de turismo experiencial

Desarrollo de turismo voluntario

Desarrollo de agroturismo

Desarrollo turismo cientifico

Desarrollo de turismo comunitario sostenible

Implantacion de politicas de sostenibilidad desde el inicio, con criterios de sostenibilidad

avalados bajo certificacién internacional

Creacidn de estructuras comunitarias de turismo sostenible

Planificacidn estratégica del destino turistico bajo gobernanza participativa
Desarrollo de productos para turismo de Cruceros de Santo Domingo

Ser el primer destino turistico sostenible certificado en la Republica Dominicana

Definicidon de actividades turisticas a desarrollar

Luego de la jerarquizacidon y analisis de los recursos encontrados, nos es bastante satisfactorio la

cantidad, calidad, originalidad y autenticidad de los mismos.

Si bien para iniciar una pequefia empresa que opere la ruta del cacao CONACADO solo usaremos
una fraccién de lo encontrado, para fines de sostenibilidad y crecimiento empresarial, ésta variada

cantidad de recursos provee un panorama halagador muestra del potencial desarrollo del territorio

a través de su oferta turistica.

Con una mezcla balanceada en los recursos de aventura, naturaleza y cultura y disefiada para

propiciar el impacto econdmico y social, en la mayor cantidad de actores de la comunidad a través

de la derrama econdmica, las actividades a realizar por la empresa ecoturistica son las siguientes:

A. Ruta del Cacao: Para asegurar la maxima derrama econdmica de esta ruta se ha dividido en

tres partes que conforman a su vez tres productos:

a.

Experiencia en factoria de cacao con recorrido explicativo y degustacién de
productos procesados

Recorrido guiado de experiencia comunitaria en plantacidn, con explicacién de
procesos de cosecha, secado a la usanza tradicional. Este recorrido incluye la
experiencia de transformaciéon comunitaria del cacao en chocolate con las Mujeres
Productivas.

Experiencia educativa multisensorial en finca con almuerzo tipico del territorio.
Experiencias de degustacién de productos derivados del cacao. Exposiciones
artesanales, fotografias de fauna y flora del territorio. Senderos interpretativos.
Restaurante tipico con la oferta gastrondmica local adecuada a las tendencias
actuales.

B. Ruta de Four Wheels: Recorrido guiado aprovechando la visita de varias comunidades

cacaoteras, con atractiva naturaleza, paradas culturales y almuerzo tipico en comedor rural.
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C. Ruta histérico cultural en Bicicletas: Recorrido guiado por el entorno histérico urbano y
rural cercano conociendo la historia, costumbres, tradiciones, artesanias y la gastronomia
de Yamasa.
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Estudio de mercado

Con el objetivo de ajustar la investigacion a la creacién de una microempresa que desarrolle la Ruta
del Cacao CONACADO Yamasa, se realizéd un estudio de mercado con los siguientes analisis y
actividades:

Analisis de la demanda

A partir de la realizacién de encuestas a 70 usuarios de mercado local (residentes en Yamasa), 77
usuarios de mercado nacional 31 usuarios de mercado receptivo, se realizé una identificacion
cuantitativa para definir el perfil del visitante a la ruta del cacao Yamasa3,

Demanda Local (Yamasd)

Fue realizada una encuesta para determinar la demanda de productos turisticos en el territorio, con
el objetivo de ajustar el perfil del usuario actual al target del proyecto. La encuesta tuvo una muestra
de 70 personas de Yamasa.

El potencial consumidor en el mercado local de Yamasa tiene el siguiente perfil: mujer de edad de
30-50 aios, con estudios universitarios que conoce su pueblo. Esta de acuerdo con el desarrollo de
iniciativas de turismo sostenible y seria usuario de los productos y servicios. Le interesan opciones
de alojamiento para una o dos noches, donde pueda disfrutar lugares de gran belleza natural con
balnearios y abundante flora, le gusta conocer la cultura local y disfrutar de las comidas y bebidas.

Viaja por distraccion en grupos familiares de 4 a 6 personas preferiblemente entre mayo y agosto.
Con una capacidad de consumo diario de entre 500 y 1,000 pesos por persona. Viaja de manera
independiente y se informa de los lugares turisticos a través del internet y por medio de
recomendaciones de amigos y familiares. Su forma de pago es en efectivo.

TURISTA LOCAL YAMASA

Género

Masculino

Femenino
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Edad

20

10

156-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-75

Nivel de instruccion
Secundaria
8.6%
Primaria
7.1%

271.1%

Maestria
1.4%

¢Conoce usted los lugares turisticos de su pueblo?
70 respuestas

@ si
® No
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En caso de no conocerla, ¢le gustaria hacerlo?
70 respuestas

® No
@® sSi

¢Estaria de acuerdo con la creacién de una proyecto de turismo sostenible en la comunidad?
70 respuestas

@® si
® No

¢;Seria usted usuario de los servicios que se oferten dentro del proyecto de turismo sostenible de

la comunidad?
70 respuestas

® No
®si
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Generalmente, ;Qué le motiva a salir de viajes?
70 respuestas

¢Con quien usualmente suele viajar?
69 respuestas

—

@ Distraccion

@ Negocios

@ Estudios

@ Visita a familiares/amigos
@ Investigacion

@ Peregrinacion

@ Deporte

® Solo
@® Amigos
@ Familia

Generalmente cuando viaja, ;con cuantas personas suele hacerlo?

69 respuestas

@® Uno - Tres
@ Cuatro - Seis
@ Siete 0 mas
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¢Con qué tipo de servicios turisticos le gustaria que cuente el proyecto?:
70 respuestas

@ Transporte

@ Alojamiento

@ Alimentacién

@ Venta de artesanias

@ Guianza

@ Centro de informacién turistica
@ Recreacion

@ Con todos los anteriores.

12V

¢Qué tipo de actividades le gustaria realizar en el lugar?
70 respuestas

Observacion de flora y fauna
Visita a sitios histéricos (museo...
Visita a sitios naturales (rios, m...

Conocimiento de la cultura local
Paseos a caballo

Degustacién de bebidas y comi...
Senderismo

Paseos en Bicicleta

Acampada

Disfrutar de los balnerarios (RI...

0 10 20 30 40

¢Cudl es su tiempo promedio de permanencia cuando viaja?
70 respuestas

@® 1-2dias
@® 3-4dias
@ 5 dias 0o mas
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¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por los servicios que oferta la comunidad por dia y por
persona?
70 respuestas

@ $ 500 - $1000
@ 51100 - $1900
@ $2000 - $2400
@ $2500 - $3400
@ $3500- $5000

¢Usted prefiere viajar a través de?
70 respuestas

@ Agencia de viaje
@ Pagina Web
@ Independiente (directo)

¢En qué época del afo prefiere usted viajar?
70 respuestas

@ Enero - Abril
@ Mayo - Agosto
@ Septiembre - Diciembre
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+Qué medios de comunicacién utiliza usualmente para informarse?
70 respuestas

Radio
Television
Internet
Prensa escrita
Revistas
Guias Turisticas
Centros de informacion turistica =
Ferias de promocion turistica

Familiares y amigos

¢Cual es su forma de pago?
70 respuestas

@ Tarjeta de crédito
@ Efectivo

Demanda Nacional

Fue realizada una encuesta abierta para determinar los intereses del viajero nacional y conocer el
grado de interés por visitar y disfrutar de los productos y atractivos turisticos de Yamasa. El objetivo
fue ajustar el perfil del usuario actual al target del proyecto. La encuesta tuvo una muestra de 77
personas de diferentes partes del pais.

El potencial consumidor en el mercado nacional tiene el siguiente perfil: Mujer de edad de 31-60
afios, con estudios universitarios, de entornos urbanos principalmente de Santo Domingo. Esta de
acuerdo con el desarrollo de iniciativas de turismo sostenible y seria usuario de los productos y
servicios. Le interesa visitar lugares con una buena oferta gastrondmica local, buen alojamiento y
gue tengan transporte. Busca lugares de gran belleza natural con balnearios, abundante flora y
miradores con belleza escénica. Le gusta conocer los lugares histéricos y museos, disfrutar la cultura
local y disfrutar los entornos de la naturaleza, haciendo senderismo, rutas en bicicletas y a caballo.
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Viaja por distraccion en grupos familiares de 4 a 6 personas preferiblemente entre mayo y agosto.
Tiene un tiempo de permanencia en el territorio de 1 a 2 dias con una capacidad de consumo diario
de entre 1000y 2,400 pesos por persona. Viaja de manera independiente y se informa de los lugares
turisticos a través del internet y por medio de recomendaciones de amigos y familiares. Paga con
tarjeta de crédito.

TURISTA NACIONAL

Género
Masculino
29.9%
Femenino
70.1%
Edad
25
20
15
10
5
15-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-75
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Lugar de Procedencia en RD

San Francisco de M...
2.6%
Moca

Barahona
1.3%

7.8%
Santiago
3.9%

San Pedro de Macoris
3.9%

Monte Plata Santo Domingo

Nivel de instruccion:

77 respuestas
@ Primaria
@ Secundaria
@ Universitaria
@ Posgrado
® Maestria
@ Técnico

¢Conoce usted la region de Yamasa perteneciente a la provincia Monte Plata?

77 respuestas

@® si
44.2% ® No

55.8%

@ Maestria en auditoria y contabilidad
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En caso de no conocerla, ¢le gustaria hacerlo?
34 respuestas

® No
@® sSi

¢Estaria de acuerdo con la creacion de una proyecto de turismo sostenible relacionado con una

Ruta del Cacao en Yamasa?
77 respuestas

®Ssi
® No

¢Seria usted usuario de los servicios que se oferten dentro de la Ruta del Cacao de Yamasa?
77 respuestas

® No
® si
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Generalmente, ;Cudl es el motivo de sus viajes?
77 respuestas

@ Distraccion

@ Negocios

@ Estudios

@ Visita a familiares/amigos
@ Investigacion

@ Peregrinacion

@ Deporte

® Fotografias

12V

¢Con quien usualmente suele viajar?
76 respuestas

® Solo

@® Amigos
@ Familia

@ Minovio
/_ @ Colegas

Tee——a @ Clientes

Generalmente cuando viaja, ;con cuantas personas suele hacerlo?
77 respuestas

@® Uno - Tres
@ Cuatro - Seis
@ Siete 0 mas
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¢Con qué tipo de servicios turisticos le gustaria que cuente el proyecto?:
77 respuestas

Transporte
Alojamiento
Alimentacién
Venta de artesanias
Guianza
Centro de informacion turistica
Recreacion
Juegos para nifios
0 20 40 6

¢Qué tipo de actividades le gustaria realizar en el lugar?
77 respuestas

0

Observacion de flora y fauna
Visita a sitios historicos (museo...
Visita a sitios naturales (rios, m...

Conocimiento de la cultura local
Paseos a caballo

Degustacién de bebidas y comi...
Senderismo

Paseos en Bicicleta

Acampada

0 20 40 60 80

¢Cudl es su tiempo promedio de permanencia cuando viaja?

77 respuestas
® 1-2dias
® 3-4dias
@ 5 dias o mas
10.4%
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¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por los servicios que se oferten en la comunidad por dia y por

persona?
77 respuestas

@ 5500 - $1000

@ 51100 - $1900

@ $2000 - $2400

@ 52500 - $3400

4‘ @ $3500- $5000

36.4% ,

¢Usted prefiere viajar a través de?
77 respuestas

@ Agencia de viaje
@ Pagina Web
@ Independiente

¢En qué época del afo prefiere usted viajar?
77 respuestas

@ Enero - Abril
@ Mayo - Agosto
@ Septiembre - Diciembre

46



+Qué medios de comunicacién utiliza usualmente para informarse?
77 respuestas

Radio

Television

Internet

Prensa escrita

Revistas

Guias Turisticas

Centros de informacion turistica
Ferias de promocion turistica

Familiares y amigos

¢Cuadl es su forma de pago?
77 respuestas

@ Tarjeta de crédito
@ Efectivo

Demanda Internacional

En la Republica Dominicana la estacionalidad del turismo esta determinada por las temporadas. La
temporada alta va desde noviembre hasta marzo, la media se prolonga de abril a agosto, v,
finalmente, la temporada baja, que abarca los meses entre septiembre y octubre.

Para determinar los intereses del viajero internacional y conocer el grado de interés por visitar y
disfrutar de los productos y atractivos turisticos de Yamasd, fue realizada una encuesta con el
objetivo de ajustar el perfil del usuario actual al target del proyecto, con una muestra de 31
personas de los Estados Unidos, principal mercado receptivo actual del pais.

El potencial consumidor en el mercado norteamericano tiene el siguiente perfil: hombre de 21-30
afos, con estudios universitarios, que conoce la Republica Dominicana de vacaciones y por razones
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culturales y quedod bastante satisfecho. Esta de acuerdo con el desarrollo de iniciativas de turismo
sostenible y seria usuario de los productos y servicios de un proyecto que incluya agroturismo
relacionado con el cacao en el campo dominicano. Son importantes lugares con buen alojamiento,
una buena oferta gastronémica local y que tengan facilidad de transporte. Lugares que cuenten con
informacion turistica, artesania local y servicios guiados

Prefiere hoteles de playa tipo todo incluido y alojamientos de estancias cortas tipo Airbnb. Busca
lugares de gran belleza natural con balnearios, abundante flora y miradores con belleza escénica.
Le gusta conocer los lugares histdricos y museos, disfrutar la cultura local y disfrutar los entornos de
la naturaleza, haciendo cabalgatas, observacion de flora y fauna y caminatas por senderos.

Viaja por diversion en grupos de amigos 2 a 3 personas preferiblemente entre mayo y agosto. Tiene
un tiempo de permanencia en el territorio de 3 a 4 dias y estd dispuesto a pagar entre 41y 55 ddlares
diarios por persona para realizar actividades en el territorio que incluyan transporte, excursion
relacionada al cacao y alguna actividad de aventura, naturaleza y cultura . Viaja de manera
independiente y se informa de los lugares turisticos a través del internet y por medio de revistas.
Paga con tarjeta de crédito.

MERCADO INTERNACIONAL

Gender
31 respuestas

® Male
® Female
Other
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Age

31 respuestas

19.4%

Instruction level:
31 respuestas

Have you ever been in Dominican Republic?

31 respuestas

® 1520
® 21-25
® 26-30
@ 31-40
@ 41-50
® 51-60
® 61-65
® +66

@ Primary

@ Secondary
@ University

@ Postgraduate

® Yes
® No
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How much did you like your experience visiting Dominican Republic?
17 respuestas

15

10

Would you be in agreement with the creation of a community sustainable tourism project based on

Agrotourism and Cacao in the countryside DR?
31 respuestas

® Yes
® No

)

Would you be a user of the services offered within the community's sustainable tourism project?
31 respuestas

® No
® Yes
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Generally, what is the reason for your trips?
31 respuestas

@® Leisure

@ Business

@ Studies

@ Visiting relatives/friends

Who do you usually travel with?
31 respuestas

@® Alone
@ Friends
@ Family
@ Students

Generally when you travel, how many people do you usually do it with?
31 respuestas

@ One - Three
@ Four - Six
@ Seven or more
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What type of tourist services would you like the project to have?
31 respuestas

Transportation

Lodging

Food

Sale of handicrafts
Guidance

Tourist information center

Recreation

What kind of accommodation you usually book?
31 respuestas

@ Airbnb or Similar

@ Beach Resort all inclusive
@ Local Hotel

@ Hostel

@ Local families home

What kind of activities would you like to do in the Dominican Republic countryside?
31 respuestas

Observation of flora and fauna
Visit to historical sites (museu...
Visit to natural sites (rivers, vie...
Knowledge of the local culture
Horseback riding
Tasting of drinks and typical foo...
Hiking
Bicycle rides
Camping

0 5 10 15 20

52



What is your average length of stay when you travel?
31 respuestas

® 1-2days
@ 3-4 days
@ 5-7 days
@ 8 or more days

How much would you be willing to pay for a full day excursion with transportation, Cocoa Tour, one
of the activities mentioned above and local lunch? $US DOLLARS

31 respuestas

® $25-$30
@ 5$31-%40
© $41-$55
® 556 - $65
® 566 - $75
® 576 - %95

Do you prefer to travel through?
31 respuestas

@ Travel agency
@ Website
@ Independent




What media do you usually use to get information?
31 respuestas

Radio

Television

Internet

Written press

Magazines

Tourist guides

Tourist information centers
Tourism promotion fairs

Family and friends

What is your method of payment?
31 respuestas

@ Credit card
@ Cash

Analisis de competencia

Este analisis se realizo a partir de las caracteristicas de la propuesta del producto Ruta del Cacao
Yamasd, por esta razon se han establecido dos tipo de competencia: a) La competencia a nivel
turistico B) La competencia a nivel comunitario.

La competencia a nivel turistico son todas aquellas iniciativas que estan operando visitas turisticas,
sean estas empresariales o comunitarias. La competencia a nivel comunitario son todas aquellas
iniciativas comunitarias de transformacion del cacao, que aunque pueden recibir visitantes, no estan
preparadas para la visitacion turistica constante y ésta es realizada bajo reserva.
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Principales competidores a nivel comunitario

1) Asociacidon de Mujeres Los Naranjos
Ubicacion geografica: Los Naranjos, Castillo, Provincia Duarte
Descripcidn: La Asociacion fue fundada por Julia Fria en 1978 a raiz de los esfuerzos de algunas
mujeres que decidieron unirse para contribuir al desarrollo de su comunidad. A partir de 1992
inician la elaboracién de productos derivados del cacao. Actualmente cuenta con socias quienes se
esfuerzan por ofrecer una variedad de deliciosos productos hechos a mano.
Oferta: Conoce todo el proceso que conlleva la elaboracidon de nuestros sabrosos chocolates. Al
finalizar hacemos una degustacion de nuestros productos.
En la actualidad los productos que comercializa son los siguientes:

e Cocoa dulce y amarga.
Bolas de chocolate.
Vino de cacao.
Manteca de cacao.

Bombones.
e Granos de cacao tostado.
Estos productos solo estan disponibles en las instalaciones de la asociacion.
Estrategia de mercadeo y promocién: N/E
Precio de la visita: Gratis

2) Asociacion de Mujeres Chojoba
Ubicacion geografica: Joba Arriba, Gaspar Hernandez, Provincia Espaillat
Descripcidn: La asociacion de mujeres Chojoba es una asociacion sin fines de lucro y fue creada en
el 2013 con el objetivo de incentivar el desarrollo de la comunidad de Joba Arriba. Desde ese
momento las 20 mujeres que la integran se dedican a la produccién de distintos productos derivados
del cacao.
Oferta: Ven a conocer nuestra fabrica. Te explicaremos cada uno de los procesos que conlleva la
fabricacion de nuestros productos, y te invitaremos a degustar nuestros sabrosos chocolates, vinos
y mermeladas.

En la actualidad los productos que comercializa son los siguientes:
e Bolas de cacao.

Cocoa en polvo.

Chocolate con leche.

Granos de cacao azucarados.

Nibs de cacao.

Barras de chocolate 80%.
e Vinos de cacao, maiz, cerezay jagua.
Estos productos estan disponibles en las instalaciones de la asociacion, asi como también en
supermercado Ramirez y supermercado Juan Abreu en Gaspar Hernandez
Estrategia de mercadeo y promocion: N/E
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Precio de la visita: 100 pesos por persona bajo reserva.

3) Asociacion de Mujeres Esperanzas Unidas
Ubicacion geografica: Yabdn, San Francisco de Vicentillo, Provincia El Seibo
Descripcidn: Asociacion sin fines de lucro conformada solo por mujeres de San Francisco-Vicentillo.
Nacid en los afios 70 cuando un grupo de mujeres decidié no sélo ser amas de casas dependientes
de sus maridos, sino también entes productivos y utiles para su hogar y para su comunidad. Sus
integrantes iniciaron con la fabricacién de espejos y de jabones, y luego pasaron a la elaboracién de
productos derivados del cacao de manera artesanal, siendo de las pioneras en el pais.
Oferta: Ven a visitarnos y recibe un tour por nuestra fabrica de chocolate. Conocerds sobre la
fabricacion de nuestros productos y algunos procesos como el tostado del cacao, ademas podras
disfrutar de una charla sobre cacao y chocolate acompanado de una degustacion.
En la actualidad los productos que comercializa son los siguientes:

e \Vino.
Bombones.
Cacao en Bola.
Cocoa.
Cocoa sin grasa.
Manteca.

Crema de cacao,
e Mermelada.
Estos productos solo estdn disponibles en las instalaciones de la asociacion.
Estrategia de mercadeo y promocion: N/E
Precio de la visita: Gratis, bajo reserva.

4) Chocolala
Ubicacidn geografica: Las Lajas, Altamira, Provincia de Puerto Plata
Descripcidn: Es una fabrica de chocolate liderada por mujeres, quienes tuvieron la visidn de crear
oportunidades econdmicas para las mujeres de la comunidad de Las Lajas, municipio Altamira,
provincia de Puerto Plata en la Republica Dominicana. Gracias a este emprendimiento se logré
transformar el cacao en productos de consumo y con el paso de los afios creando asi, la empresa
Fabrica de Chocolate Artesanal CHOCOLALA S.R.L.
Oferta: Ofrecemos un recorrido por nuestra plantacion de cacao, a través de un sendero
interpretativo, asi también mostramos nuestras instalaciones en operaciones, causando un impacto
social positivo en los visitantes, a través del acceso controlado de turistas nacionales e
internacionales, que buscan aprender y conocer la elaboracién del chocolate. Nuestra experiencia
concluye en el area de degustacion, donde tendras la oportunidad de degustar nuestros deliciosos
productos y realizar compras.

En la actualidad los productos que comercializa son los siguientes:
o Tabletas de chocolate, para preparar un chocolate caliente.
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e Granos de cacao revestidos de chocolate, granos de cacao revestidos de chocolate y
jengibre, para degustar como snack.

Chocolates finos: chocolate 70% cacao, chocolate con leche, chocolate blanco.

Cocoa dulce y cocoa amarga.

Bola de chocolate amargo, bola de chocolate con mani, bola de chocolate con maniy avena.
Cacao en polvo, para bebidas y reposteria.

Manteca de cacao, para consumo humano y estética.

Gofio de maiz clasico y gofio de maiz con canela.

Vinos de frutas: cacao, pitahaya, cereza, cramberry, chinola, jagua, carambola.

Estos productos estdn disponibles en las instalaciones de la asociacion, asi como en los
supermercados Nacional, Jumbo y El Encanto.

Estrategia de mercadeo y promocion: N/E

Precio de la visita: RD$150 pesos por persona y USS3 ddlares para extranjeros, los menores de 12
afos entran gratis.

5) Agroindustrial La Productiva (Chocora)
Ubicacidn geografica: El Corozo Abajo, Peralvillo, Provincia de Monte Plata.
Descripcidn: La asociacidn nace en 1998 después de que el huracan George se abatiera sobre la isla
y causara dafios severos en la comunidad. La asociacion buscé crear una fuente de ingresos familiar
para los hogares que se habian visto afectados. Hoy en dia, la asociacién esta integrada por 11
miembros activos y 7 miembros directivas quienes fabrican productos derivados de cacao organico
y los comercializan bajo la marca Chocora. Sus integrantes se empefan en promover productos de
alta calidad, hechos de manos de mujeres del campo.
Oferta: N/E

En la actualidad los productos que comercializa son los siguientes:
e Granos revestidos.
e Chocolate en bola.
e Mermelada de cacao.
e Vino de cacao.
o Nibs
Estos productos estan disponibles en las instalaciones de la asociacion, asi como en Terra Verde y
los supermercados Nacional.
Estrategia de mercadeo y promocion: N/E
Precio de la visita: N/E

6) Chocolate de la Cuenca de Altamira (Chocal)
Ubicacion geografica: Los Cubero, Altamira, Provincia de Puerto Plata
Descripcidn: Asociacién comunitaria de productores de cacao, fundada en el 2008 y gestionada por
treinta mujeres locales. La asociacién cultiva cacao orgdnico y produce productos de chocolate de
excelente calidad en el espectacular paisaje que rodea al rio Bajabonico. También elabora una
amplia variedad de licores de cacao y de vinos tropicales a partir de las diversas frutas que se
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encuentran en la regiéon como por ejemplo el guineo, la mandarina, el mango, la cereza, el maracuy3,
la jagua.
Oferta: Ven a visitarnos a nuestra fabrica donde podras degustar los productos que elaboramos.

En la actualidad los productos que comercializa son los siguientes:
Bolas de chocolates con cereal y pura.

Gofio.

Tablas de chocolate.

Nutrichoco.

Bombones.

Licor de chocolate.

Vinos de frutas.

Estos productos estdn disponibles en las instalaciones de la asociacién, asi como en los
supermercados Nacional y Jumbo.

Estrategia de mercadeo y promocion: N/E

Precio de la visita: RDS200 pesos por persona bajo reserva.

7) Fundacidn de Desarrollo Integral de Cacaoteros del Este (FUNDICAES)
Ubicacion geografica: Yabon, San Francisco de Vicentillo, Provincia El Seibo
Descripcidon: FUNDICAES es una institucidn sin fines de lucro que se formé con el objetivo de
garantizar el desarrollo y el bienestar de los productores de cacao socios y de las comunidades
aledafias a la fundacidn.
Oferta: Visita nuestra ruta ecoldgica en la misma el visitante tiene la oportunidad de observar las
bellezas naturales de la zona, compartir con los miembros de las diferentes comunidades que se
encuentran en el sendero, conocer el cultivo del cacao, la siembra, produccién, cosecha del cacaoy
la fabricacién de chocolates. El tour incluye almuerzo y degustacion de los productos elaborados. Se
estima que la visita tenga una duracion de 4 horas y media, empezando desde las 9:00 am.
En la actualidad los productos que comercializa son los siguientes:
Cacao en polvo.
Bolas de cacao.
Barras de chocolate.

Vino de cacao.
e Mermelada de cacao.
Estos productos estan disponibles bajo pedido.
Estrategia de mercadeo y promocion: N/E
Precio de la visita: US$40 por persona bajo reserva.
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Principales competidores oferta turistica:

1. Sendero del Cacao preparado por la Hacienda La Esmeralda: En San Francisco de Macoris
en la Hacienda La Esmeralda, donde puedes disfrutar de un paseo divertido y educacional
del mundo del cacao y chocolate dominicano.

2. Kahkow Experience: Ubicado en el centro de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, Kahkow
Experience es un lugar donde podras realizar tours diferentes enfocados al cacao y el
chocolate.

3. Sendero de Cacao Guananico Hacienda Cufa: Al entrar, comenzarads una ruta con siete
paradas que te llevardn a través de campos de cacao mientras aprendes sobre la historia
del chocolate y su proceso desde el grano hasta la barra. Por ultimo, visitaras la choza del
chocolate, donde tendran lugar unas deliciosas degustaciones, con chocolate en todas sus
formas y sabores. Ademads, hay un area de spa al aire libre donde podras obtener un facial
de chocolate antes de un almuerzo tipico dominicano que se sirve bajo un techo de palapa.

4. Chocolate Mountain Experience: Chocolate Mountain Experience consiste en un paseo por
una finca de cacao organico ubicada en Rio Grande Abajo, Provincia Puerto Plata.

Gama de productos y servicios ofertados
A) Sendero del Cacao preparado por la Hacienda La Esmeralda:

Ofrecen tres tipos de tours: Clasico, Chocolate y Cultura, y Amantes del chocolate (Requieren
reservacion previa).

Tour Clasico: Se pasa por todas las etapas del proceso de elaboracion del cacao de mds alta calidad.
Podras sembrar tu propia planta de cacao, observar los pormenores de la recoleccion, la separacién
de las mazorcas y la extraccion de los granos de cacao. Luego, vienen las fases posteriores a la
cosecha: la fermentacidn y el secado, dos etapas determinantes en la calidad del chocolate.
Aprenderas sobre el ecosistema de la Republica Dominicana y por qué ofrece las condiciones
perfectas para el cultivo del cacao fino, que posteriormente se convierte en el chocolate de mayor
calidad.

La visita finaliza en la fabrica de chocolate La Esmeralda, ahi se muestra paso a paso la receta para
hacer una deliciosa tableta de chocolate, y cada visitante puede hacer la suya.

Incluye:
e Bienvenida con una deliciosa taza de chocolate caliente
e Recorre nuestra plantacion de cacao orgdnico y conoce todos los secretos que se esconden
detrds de un chocolate de calidad
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e Sigue tu olfato hasta nuestra factoria de chocolate donde aprenderas el proceso final para
la realizacidn de un exquisito chocolate. Crea tu propio molde de chocolate.

Disponible: Almuerzo Tipico, Transporte (minimo 2 personas)

Tour amantes del chocolate: Recibiras clases tedricas y practicas sobre el cultivo y la separacion de
las mazorcas de cacao. También tendrds la oportunidad de conocer la manera tradicional de hacer
chocolate. El visitante puede acompafiar a los agricultores en sus cantos y bailes.

Tras una deliciosa comida criolla, se aprende a degustar el chocolate con los cinco sentidos. Para
finalizar, en las clases magistrales se profundiza en los procesos de fermentacidn y secado, asi como
su importancia en la produccién del chocolate gourmet.

Incluye:
e Bienvenida con una deliciosa taza de chocolate caliente
® Recorre nuestra plantacién de cacao orgdnico y conoce todos los secretos que se esconden
detras de un chocolate de calidad
e Sigue tu olfato hasta nuestra factoria de chocolate donde aprenderas el proceso final para
la realizacidn de un exquisito chocolate.
Disfruta de un tipico almuerzo
Aprende como degustar el chocolate con los 5 sentidos
Crea tu propio molde de chocolate.
Disfruta de un tipico almuerzo

Transporte disponible (minimo 2 personas)

Tour Chocolate y Cultura: Primero, disfruta de media jornada con nuestros expertos del Tour
Clasico. Te lo ensefaran todo sobre los origenes del cacao, su transformacion en chocolate y lo que
hace especial a un producto como el chocolate gourmet.

El viaje continla por la provincia Hermanas Mirabal, donde nuestro guia local te llevara a visitar los
preciosos murales de artistas locales y extranjeros que decoran sus calles. El recorrido finaliza en el
Museo de las Hermanas Mirabal, donde te empaparas de la historia de Republica Dominicana.

Incluye:

e Transporte desde Santo Domingo hasta San Francisco de Macoris

e Bienvenida con una deliciosa taza de chocolate caliente

® Recorre nuestra plantacion de cacao organico y conoce todos los secretos que se esconden
detras de un chocolate de calidad

o Sigue tu olfato hasta nuestra factoria de chocolate donde aprenderas el proceso final para
la realizacidn de un exquisito chocolate.

e Disfruta de un tipico almuerzo
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® Aprende parte de nuestra historia en el Museo Hermanas Mirabal

B) Hato Mayor y El Seibo:

Este tour incluye dos rutas a elegir dependiendo del interés de quienes decidan conocerlo. Una es
la de Vicentillo-Yabdn en Hato Mayor del Rey y la segunda es la de Los Botados en El Seibo.
Cualquiera de ellos promete brindar una experiencia inigualable, al incluir dentro de su agenda las
demostraciones del proceso de produccién del cacao desde el mismo momento en que se
selecciona, pasando por su proceso de cosecha, fermentacién y secado para su comercializacién
final.

Incluye tres paradas fundamentales a través de un corredor ecolégico. La primera parada es en una
finca de cacao orgéanico de la comunidad de El Rancho donde también cultivan citricos, guineos,
aguacates, entre otros rubros y también se dedica a la crianza de distintos animales de granja. Esta
parada tiene el objetivo de dar a conocer a los visitantes la historia del cacao y las distintas etapas
del proceso de produccién y su importancia en la economia local.

La segunda parada se detiene en el centro de fermentacidn, ubicado en Vicentillo, en el que se
puede observar el proceso de fermentacion del cacao, recepcion del grano, la remocidn en las cajas
de fermentacidn, su secado, envase, almacenamiento y transporte a distintos mercados de
exportacion.

La ultima parada es una pequefia agroindustria de chocolate, vino, mermelada y otros subproductos
del cacao. Alli se puede dar un paseo, degustar de una rica comida en un rancho o bafarse en las
aguas del rio Yabén. Asimismo, se puede ver el Santuario de la Garza en la comunidad de El Cercado.

Todo eso se puede hacer en tres horas y media o cuatro horas, con un costo aproximado de
RDS$1,100 pesos. En la ruta de Los Botados hay facilidades de cabafias para alojamiento.

C) Kahkow Experience:
Conoce los origenes del chocolate en su teatro holografico; luego en su bosque mistico prueba el
delicioso fruto y aprende sobre las técnicas de post- cosecha. Continta el recorrido y pasa al salén
sensorial donde utilizaras tus cinco sentidos para apreciar los ingredientes para elaborar un
chocolate de calidad.
e Fabrica de chocolate: crea tu propia barra de chocolate en nuestra fabrica de chocolate de
Kahkow.
e Taller de jabones: haz tu propio jabdn con nuestra formula de manteca de cacao elaborada
en nuestra finca La Esmeralda y agrega un toque especial con tu aroma preferido.

Al finalizar el tour, podras disfrutar de bebidas, snacks y postres del bar Kahkow y podras visitar la
tienda Kahkow, donde encontrards una amplia variedad de productos y suvenires.
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D) Chocolate Mountain Experience
De la mano de los productores locales se aprende sobre el proceso de siembra y de cosecha del
cacao, asi como sobre el proceso de postcosecha (fermentacion y secado solar) y de refinado
(tostado y molido). El paseo termina con una experiencia practica en la que los visitantes haran su
propia bola de cacao artesanal con especies.

Se recomienda traer botella de agua reusable, repelente de mosquito, ropa cémoda que se pueda
ensuciar y llegar con un vehiculo 4x4, o coordinar la recogida en un punto de encuentro.

E) Sendero de Cacao Guananico Hacienda Cufa:
Ubicada en el pueblo “La Mariposa” en el municipio de Guananico, Ciudad de Puerto Plata,
Republica Dominicana, la finca cuenta con un sendero de siete paradas que activa los cinco sentidos.
A través de este sendero descubriras los secretos del chocolate desde la siembra del cacao, su
cosecha hasta la elaboracién artesanal del chocolate.

Este sendero es una experiencia Unica de contacto directo con la naturaleza mas pura. Los
huéspedes podran disfrutar del recorrido por las siete paradas, de la "bebida de los dioses" (un
chocolate caliente), de una "chocoterapia" (chocolate + arcilla de manteca de cacao), de una
inolvidable comida tradicional dominicana y de la oportunidad de bafiarse en el rio que cruza la
finca.

Esta actividad tiene un costo de $400 por persona (sin almuerzo) o $600 por persona (almuerzo
tipico de la zona). Es necesario realizar una reserva previa

Elementos de diferenciacion de la propuesta de Ruta del Cacao Yamasa respecto a los
competidores.

1. Sendero del Cacao preparado por la Hacienda La Esmeralda: Entre sus tours puedes ver
arte, plantar tu propia planta de cacao, hacer tu propia barra de chocolate, incluye almuerzo
y transporte santo domingo - San Francisco de Macoris.

2. Kahkow Experience: Tiene tours variados, te permite hacer tu propio chocolate y jabones,
estd en la ciudad, lo cual te permite tener una experiencia al alcance. Tiene un teatro
holografico,

3. Hato Mayor y El Seibo: Es una experiencia explicativa-inmersiva, al incluir al cliente en Ia
dinamica de la finca y explicar cada proceso.

4. Sendero de Cacao Guananico Hacienda Cufa: Spa al aire libre, tiene 7 paradas, apela a una
experiencia multisensorial.

5. Chocolate Mountain Experience: La experiencia es mas enfocada en el hacer aprendiendo
la manera tradicional de la mano directa de los productores locales
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Estrategia de mercadeo y promocion de la competencia

Sendero del Cacao Hacienda La Esmeralda: Tiene presencia en TripAdvisor, aparece en
varias paginas relacionadas al turismo en RD. Tienen un departamento de mercadeo que
trabaja sus relaciones publicas. Utilizan las Agencias de Viajes Online (OTA) y acuerdo con
agencias locales e internacionales.

Kahkow Experience: Tiene presencia en TripAdvisor, aparece en varias paginas relacionadas
al turismo en RD. Tienen un departamento de mercadeo que trabaja sus relaciones publicas.
Utilizan las OTAS y acuerdo con agencias locales e internacionales.

Hato Mayor y El Seibo: Trabajan las redes sociales y relaciones publicas con prensa digital y
escrita.

Sendero de Cacao Guananico Hacienda Cufa: A través de redes sociales, a través de
Proyecto Jica Turismo Comunitario Sostenible.

Chocolate Mountain Experience: Redes Sociales, TripAdvisor, Sitio Web.

Estructuras de precios

Sendero del Cacao preparado por la Hacienda La Esmeralda:

Los precios de sus tours oscilan entre los 60 a 84 USD

Kahkow Experience: Los tours que ofrecen en su recinto estan alrededor de los 21 USD
Hato Mayor y El Seibo: Todo eso se puede hacer en dos horas y media o cuatro, pagando
un costo aproximado de RD$1,100 pesos.

Sendero de Cacao Guananico Hacienda Cufa: Esta actividad tiene un costo de RD$ 400 por
persona (sin almuerzo) o RDS 600 por persona (almuerzo tipico de la zona).

Ubicacidn geografica

Sendero del Cacao preparado por la Hacienda La Esmeralda: Las Pajas, San Francisco de
Macoris

Kahkow Experience: Las Damas 102, Santo Domingo 10210

Hato Mayor y El Seibo: Vicentillo-Yabdn en Hato Mayor y Los Botados en El Seibo

Sendero de Cacao Guananico Hacienda Cufa: Guananico, Puerto Plata

Chocolate Mountain Experience: Rio Grande Abajo, Puerto Plata.
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Participacion en el mercado

La participacion de mercado es el porcentaje de las ventas de una industria que posee una empresa
en particular. Esencialmente, es la participaciéon de los ingresos totales de la industria que la
empresa ha generado al vender sus productos y servicios. Sin embargo, al producto Ruta del Cacao
CONACADO Yamasa no estar operando, no tiene participacién en el mercado.

Cabe destacar que el competidor con mayor participacion en el mercado es la Hacienda La
Esmeralda en San Francisco de Macoris, pues tiene el mayor alcance, sin embargo, en redes Kah
Kow esta liderando, siendo estas dos las lideres dentro del mercado, perteneciendo ambas a un
mismo grupo econdmico.

Posicién competitiva
Resultado de la matriz de posicién competitiva se proyecta posicionar la ruta como agente de
cambio y en nicho de actividades experienciales de agroturismo.

Lideres del
sector
Sendero
del Cacao
Hacienda
Clita

Competidores g . Agentes
establecidos de cambio

v

Competidor
es de nicho

64



Competencia
Lideres del sector: empresas posicionadas desde hace afios, con alto grado
de reputacion.

Kahk . . . . . .
Experience Competidores establecidos: empresas bien establecidas con su audiencia,
al punto de ser el referente cuando se habla de tu mercado.

Agentes de cambio: empresas con el propdsito mas alld de generar

negocio y buenos rendimientos. Su papel también consiste en ser fuente
del desarrollo personal de los colaboradores y agente de transformacion
social.

Competidor de nicho: Empresas que se especializan en un segmento

especifico del mercado o ubicacién geografica.

Mercado meta

A partir del analisis de oferta y demanda, conjuntamente con los elementos diferenciadores de la
competencia, se determind el perfil del turista a quien se dirigira la adecuacion de los productos y
servicios y los esfuerzos de venta.

El mercado local si bien es un mercado cautivo tiene las mismas necesidades que el mercado
nacional, aunque un poder de compra disminuido.

Por lo que hemos dividido el mercado en dos targets: Mercado Nacional (incluye el local) y el
Mercado receptivo. Creando los perfiles de cliente (Buyer Persona) con las caracteristicas del cliente
mas rentable que actualmente busca el tipo de oferta de esta propuesta de la Ruta del Cacao Yamasa
y su oferta complementaria.
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Buyer Persona mercado nacional

Edad: 37

Género: Femenino

Ubicacion fisica: Santo Domingo, Republica Dominicana

Estado civil: Casada

Tamaiio de la familia: familia nuclear de 6

Ingresos del hogar: 85 mil pesos al mes

Nivel de educacién: Licenciada

Tipo de preferencia de contenido: Viajes, gastronomia, moda, finanzas, cultura

Habitos en medios sociales: No estda muy pendiente a las tendencias pero consume los reels de
Instagram, revisa Facebook y ocasionalmente estd en TikTok.

Objetivos y motivaciones: Busca vivir comodamente y asi tener un nivel econédmico que le permita
conocer nuevos lugares y probar nuevas cosas, quiere que sus hijos sepan de cultura y conozcan
tanto como ella. Sus motivaciones son su familia y la superacion personal.

Miedos y desafios: Se le dificulta manejarse bajo presion y desorganizacion. Le es complicado
cuando las cosas no salen como tenia planeado.

Razones para viajar: Lo usa como una forma de pasar tiempo con su familia, quiere que sus hijos
conozcan su cultura, salir de la rutina.

Obstaculos para viajar: A veces el factor econdmico, falta de tiempo

Propésito de los viajes: Ocio

Actividades de viaje favoritas: Visitas a balnearios y lugares de naturaleza con cultura tradicional
Expectativas durante el viaje: Aprendizaje, relajacion, comodidad

Buyer Persona para mercado receptivo

Edad: 26

Género: Mujer

Ubicacion fisica: Florida, Estados Unidos

Estado civil: Soltera

Tamaiio de la familia: 1

Idioma: Inglés

Ingresos del hogar: 4,000 délares mensuales

Nivel de educacidn: Universitaria

Tipo de preferencia de contenido: Blogueros de lifestyle y moda, musica, finanzas para jovenes,
celebridades, viajes sostenibles.

Habitos en medios sociales: Hace mucho uso de TikTok, usa ocasionalmente Pinterest, su red social
favorita es Instagram

Objetivos y motivaciones: Sus objetivos constan de conseguir un ascenso en su trabajo, conocer el
mundo lo mas que pueda, empezar su maestria.

Miedos y desafios: No llegar a mantener estabilidad econdmica, sentirse que se quedé mas atras
que los de su entorno
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Razones para viajar: Aprovechar estos afios para conocer el mundo, su aficién por la aventura y las
nuevas experiencias, tener una vision mas global

Obstaculos para viajar: Factores econdmicos pues le gustan los destinos lejanos, falta de tiempo
por el trabajo

Propésito de los viajes: Ocio

Actividades de viaje favoritas: Inmersiones culturales, actividades de aventura y excursiones,
situaciones donde pueda socializar con las personas de la zona

Expectativas durante el viaje: Crear recuerdos que se vuelvan anécdotas interesantes, comprender
mejor la cultura, compartir con los locales y vivir una experiencia auténtica, explorar y vivir
momentos emocionantes.
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Diseio y presupuesto de Producto: Ruta del Cacao CONACADO Yamasa

Se ha creado una propuesta con una mezcla balanceada de aventura, naturaleza y cultura, disefiada

para impactar econdmica y socialmente la comunidad, a través de la derrama econdmica.

Se redisefié la oferta original de la Ruta del Cacao enriqueciendo los elementos que la conforman,

asi como también recanalizando el enfoque de desarrollo sostenible del territorio a través de la

misma. Para ello se ha dividido la Ruta del Cacao en tres subproductos que se venderan

individualmente en partes, conformando paquetes de la ruta o como ruta completa; ademas, se han

creado dos productos complementarios basados en los recursos naturales y culturales y los actores

de la cadena de valor de Yamasd. Estos productos complementarios podran comercializarse de

manera individual o como paquetes.

1. Rutadel Cacao: Para asegurar la maxima derrama econdmica de esta ruta la hemos dividido

en tres partes que conforman a su vez tres productos:

a.

Recorrido del cacao en Factoria: Experiencia en factoria de cacao con recorrido
explicativo y degustacion de productos procesados por Conacado Agroindustrial. El
recorrido estd disefiado para separar el proceso agroindustrial del proceso
comunitario. Buscando aprovechar el interés de los turistas por conocer los
procesos industriales de la transformacion del cacao. Este recorrido tendra como
fuerte la interpretacidn guiada de los procesos, con informacion detallada desde la
recepcidn hasta la exportacién. Tiene un enfoque que pone en valor el trabajo de
los productores y el CONACADO. Un recorrido educativo de tiempo corto y
limitado, enfocado al visitante que tiene tiempo limitado. El cual puede decidirse
por realizar solo este recorrido, o también puede mezclar con otras actividades
ofertadas por la empresa, o bien las que tenga ya pensadas realizar en el territorio.
Esta disefiado pensando en las escuelas, colegios y universidades.

Recorrido Cacao y Chocolate Comunitario: Este es un recorrido orientado a mostrar
la zona de rural de Yamasa no mostrada en los demds recorridos. Presenta la vida
cotidiana de los productores de cacao y sus familias en su torno. Muestra paisajes
productivos tradicionales y comunitarios de gran valor cultural y natura . Este
recorrido guiado ofrece una experiencia comunitaria en plantacion, con explicacion
de procesos de cosecha, secado a la usanza tradicional. Incluye la experiencia de
transformacion comunitaria del cacao en chocolate con las Mujeres Productivas,
donde se produce una interaccién directa entre la comunidad productora y el
visitante.

Experiencia de Cacao y Chocolate: Estd conformado por una serie de experiencias

educativas multisensoriales en finca, con almuerzo tipico del territorio. Experiencias
de degustacion de productos derivados del cacao. Exposiciones artesanales,
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fotografias de fauna y flora del territorio. Senderos interpretativos. Restaurante
tipico con la oferta gastrondmica local adecuada a las tendencias actuales.

Ruta de Four Wheels: Este recorrido estd disefiado para acceder a las comunidades
cacaoteras mas alejadas, para lograr llevar el turismo y el impacto econdmico a lugares de
dificil acceso. Buscamos asegurar la derrama econdmica en la mayor parte del territorio.
Este recorrido visita lugares diferentes de los demas recorridos de la propuesta. Es un
interesante recorrido guiado aprovechando la visita a varios parajes y comunidades
cacaoteras, con atractiva naturaleza, paradas culturales y almuerzo tipico en comedor rural.
Se busca compensar impacto ambiental de este recorrido maximizando el impacto social y
econdmico en las localidades, al mismo tiempo se ensefia al visitante a valorar y preservar
los recursos naturales y culturales de la comunidad.

Ruta histoérico cultural en Bicicletas: Recorrido guiado por el entorno histérico urbano y
rural cercano conociendo la historia, costumbres, tradiciones, artesanias y la gastronomia
de Yamasa. En los resultados del estudio de mercado salié a relucir que Yamasa es el gran
desconocido, aunque en los encuestados existe un alto interés en conocer el destino. El
objetivo de este recorrido es dar a conocer la ciudad de Yamasa de manera divertida por lo
se utiliza un medio de transporte de bajo impacto, innovador (bicicletas eléctricas) y que
puede dar un alcance en recorrido de poco tiempo, donde se maximice el impacto
econdmico en la comunidad.

Propuesta de Recorridos nueva Ruta del Cacao Yamasa

A) Recorrido explicativo Factoria:

Descripcidn resumida: experiencia en factoria de cacao con recorrido explicativo y degustacién de

productos procesados por Conacado Agroindustrial y Las Productivas.

Punto de Inicio: Bloque de Cacao No.2, Yamasa

Punto final: Bloque de Cacao No.2, Yamasa

Duracidén: 30 minutos

Dias de Salida: lunes a domingo

Horario: por orden de llegada de lunes a viernes de 9:00 am a 4:00 pm y sdbados y domingos de
9:00am a 12:30 pm
Nivel de actividad fisica: bajo

Descripcion:
El proceso del cacao termina en la boca. Disfrutar del chocolate conlleva innumerables acciones que
nos sumergen en un fascinante mundo de procesos agricolas, tecnoldgicos e industriales.

Conoce de cerca los procesos de recepcidon, compra, fermentacién, secado natural y artificial,
almacenamiento, control y exportacién, en el Bloque de Cacao No.2, una de las factorias mas
emblematicas del cacao en Republica Dominicana. En este interesantisimo recorrido guiado
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aprenderas, de la mano de nuestros guias, el procesamiento agroindustrial del cacao orgdnico de
Yamasa.

Degustaras el delicioso chocolate hecho con la famosa cocoa de CONACADO Agroindustrial. Podras
conocery probar los nibs de cacao, asi como también los granos caramelizados con el sabor especial
que solo el grano de cacao de Yamasa aporta al paladar. Para cerrar con broche de oro, entona con
un trago del delicioso vino de cacao producido artesanalmente por la Asociacion de mujeres Las
Productivas de la comunidad, de las que podras adquirir sus productos.

Precio por persona: Adultos RD$200, Nifios menores de 16 afios RD$150

B) Recorrido Cacao y Chocolate Comunitario

Descripcidn resumida: recorrido guiado de experiencia comunitaria en plantacion, con explicacion
de procesos de cosecha, secado a la usanza tradicional. Este recorrido incluye la experiencia de
transformacién comunitaria del cacao en chocolate con las Mujeres Productivas.

Punto de Inicio: oficina de la empresa, Yamasa

Punto final: oficina de la empresa, Yamasa

Duracioén: 3 horas

Dias de Salida: lunes a domingo

Horario: lunes a viernes de 9:00 amy 2:00 pm / sabados y domingos 9:00 am

Nivel de actividad fisica: bajo

Descripcidn:

Este recorrido es una inmersién en Yamasa como tierra del cacao desde adentro. En una camioneta
doble cabina tipo safari conocerds las hermosas comunidades de Las Gudsumas, La Guardia Arriba
y Los Corozos, bellos campos con sus casitas de colores y rios por doquier. Tendras la oportunidad
de conocer el estilo de vida tradicional del campo y sus bellas tradiciones en vias de desaparicién y
tomar cientos de fotos de los paisajes pintorescos de Yamasa.

De la mano de nuestros guias locales aprende sobre la plantacidn, el arbol y la fruta del cacao. La
labor de cosecha, picado del cacaoy el secado tradicional. Conoce sobre la faunay la flora presente
en las plantaciones cacao. Aprende con las laboriosas mujeres de la comunidad el proceso
tradicional para convertir el cacao en chocolate, sus tradiciones y conoce una microempresa de
procesamiento industrial del cacao, resultado del esfuerzo comunitario donde también podras
degustar y comprar de sus productos.

Un recorrido inolvidable de aventura, naturaleza y cultura de Yamasa
Incluye:

e Transporte en camioneta local tipo safari

e Guia local

e Degustacion

e Almuerzo tipico buffet
Precio por persona: Adultos RD$900, Nifios menores de 16 afios RD$750
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C) Experiencia de Cacao y Chocolate

Descripcidn resumida: experiencia educativa multisensorial en finca con comida tipica del territorio.
Punto de encuentro: Centro de Visitantes finca, Los Caimitos, Yamasa.

Duracioén: 2 horas

Dias de Salida: lunes a domingo

Horario: lunes a viernes de 10:00 amy 3:00 pm / sabados y domingos 10:00 am y 3:00 pm

Nivel de actividad fisica: bajo

Descripcidn:

Una experiencia educativa multisensorial en finca iniciando con un interesante recorrido en la
plantacion de cacao organico. Descubre los secretos detras de un chocolate de calidad, la historia
y origenes del cacao, su transformacion en chocolate. Descubre qué hace especial a un producto
como el chocolate para considerarse gourmet y aprende sobre la elaboracion de los diferentes tipos
de chocolate que se conocen hoy en dia. Conoce sobre la importancia del cacao en la economia de
Yamasa y cdmo es parte de la cultura local y sus tradiciones.

Degusta al menos 5 productos de chocolate realizados con cacao de Yamasa y aprende dos recetas
tradicionales para que las hagas en casa. Disfruta de las exposiciones artesanales permanentes, la
exhibicién de fotografias de fauna y flora del territorio. Reldjate en los senderos interpretativos
conociendo la flora y los frutales del lugar. Finalizamos con un delicioso almuerzo tipico incluyendo
especiales postres a base de chocolate organico de Yamasa.

Incluye:
e Guia local
e Degustacion
e Almuerzo tipico buffet
Precio por persona: Adultos RD$800, Nifios menores de 16 afios RD$650

D) Ruta de Four Wheels

Descripcidn resumida: recorrido guiado aprovechando la visita de varias comunidades cacaoteras,
con atractiva naturaleza, paradas culturales y almuerzo tipico en comedor rural.

Punto de encuentro: oficina de la empresa, Yamasa

Punto final: oficina de la empresa, Yamasa

Duracioén: 4 horas

Dias de Salida: lunes a domingo

Horario: lunes a viernes de 9:00 am / sabados y domingos 9:00 am y 2:00 pm

Nivel de actividad fisica: bajo

Descripcidn:

Conoce Yamasa por dentro en cuatrimoto, visitando Los Mosquitos y el cruce del rio Yamasa, El
20, La Gina, El 7 y Los Llanos, hermosos poblados accesibles por senderos de tierra llenos de
vegetacidn y paisajes impresionantes de la Sierra de Yamasda. Conoce 4 pasos del Rio Ozama con
hermosos balnearios donde te podras dar un refrescante chapuzén. Descubre la gastronomia local
tradicional prueba chulitos de yuca recién hechos, chicharrén, frutas de temporada, dulces, jugos y
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helados artesanales. Conoce parte de la cultura religiosa afrodescendiente en la enramada para la

celebracidn de San Miguel. Maravillate en la confluencia de los rios Verde y Ozama. Conoce el vivero

de plantas de calidad de cacao y algunos de los cultivos que se realizan conjuntamente en los

cacaotales y tomate un café tradicional en el patio de la casa de dofia Fina. De regreso tendras un

reconfortante almuerzo tipico buffet con delicioso sazén local.

Incluye:
e Cuatrimotos
e Guia local
e Aguay refresco
e Almuerzo tipico buffet
Precio por persona: Mayores de 16 afios RDS2,000

E) Ruta historico cultural en Bicicletas

Descripcidn resumida: recorrido guiado por el entorno histdrico urbano y rural cercano conociendo

la historia, costumbres, tradiciones, artesanias y la gastronomia de Yamasa.

Punto de encuentro: oficina de la empresa, Yamasa
Punto final: oficina de la empresa, Yamasa
Duracioén: 3 horas

Dias de Salida: lunes a domingo

Horario: lunes a viernes de 9:00 amy 2:00 pm / sabadosy domingos 9:00 am y 2:00 pm

Nivel de actividad fisica: media
Descripcidn:

Conoce la historia, la cultura y la gastronomia de Yamasd en un activo recorrido en bicicleta eléctrica.

Conoce la plaza de la cultura, el cementerio viejo, la Iglesia San José, El Parque Central. Toma fotos

del mercado local y conoce sobre los cigarros artesanales Anthony Garrillo. Aprende sobre artesania

en barro con motivos tainos en el taller de Hermanos Guillén y conoce la tradicién de mas de un

siglo sobre el San Antonio Negro. Conoce la oferta artesanal local con artesanas locales y degusta el
gueso artesanal de Alexander. Refréscate con zumo de frutas natural debajo de un arbol del

hermoso jardin de Nossa Finca. En el centro de visitantes de Los Caimitos tendras un reconfortante

almuerzo tipico buffet con delicioso sazén local.

Incluye:
e Bicicletas eléctrica
e Guia local
e Aguay refresco
e Almuerzo tipico buffet
Precio por persona: Mayores de 16 afios RDS1,200
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Guiones de Recorridos Nueva Ruta del Cacao de Yamasa

A) Guion de Recorrido explicativo Factoria

Iniciamos en el Centro de Acopio donde los visitantes recibiran la bienvenida en un lugar seguro,
lejos del movimiento de las operaciones de la factoria.

Bienvenida: el guia se dirige al grupo dandole la bienvenida y haciendo un resumen de lo que
consiste el recorrido.

Bienvenidos a la Ruta del Cacao de Yamasa. Mi nombre es Pedro y voy a ser su guia. Estamos muy
contentos de que hayan decidido visitarnos. En el dia de hoy tenemos un interesante recorrido de
30 minutos por nuestra factoria, donde conocerd de cerca todo el proceso postcosecha del cacao
organico de Yamasa.

Como ustedes bien saben el chocolate es uno de los productos mds consumidos en el mundo, tanto
como bebida como en dulces y postres, pero no todos saben el proceso que implica la cosecha, la
transformacion de la fruta, el tratamiento agroindustrial de los granos de cacao, terminando en el
delicioso chocolate que tanto amamos.

Nos encontramos en el Bloque de Cacao No.2, una de las factorias mas emblematicas del cacao en
Republica Dominicana perteneciente a la Confederacidn Nacional de Cacaocultores Dominicanos
(CONACADO).

Por favor mantengan el orden caminando detrds de mi.

Recorrido: el guia explica brevemente la importancia de cada parada. En cada una da tiempo para
preguntasy sugiere tomar fotos. El tipo de guiado utiliza una informacién base para la interpretacion
de cada parada, pero que ird enriqueciendo a medida de las actividades que se estén presentado en
el momento. El guia también ajustard el nivel de informaciéon y la manera de presentarla
dependiendo de la audiencia que tenga.

Parada 1 Recepcion: duracion 5 minutos.

La recepcidn o recibidor es el lugar donde se recibe el cacao traido por el productor, o el que ya ha
sido recolectado en los centros de acopio localizados en varios lugares de la region, lo cual le facilita
a los productores de comunidades lejanas que su cacao llegue hasta factoria y al mismo tiempo le
baja sus costos. El cacao es recibido y se pesa en dos tipos de peso, para pocas cantidades se utiliza
la balanza y para recibir mayores cantidades se utiliza la pesa de plataforma donde el cacao es
pesado desde el vehiculo que lo transporta. Si el cacao es traido por el productor luego de obtener
el peso, se le compra al valor del dia, segun la pizarra que vemos aqui a la izquierda. El cacao se
recibe con el mucilago ya que aqui le es dado un tratamiento especial para lograr condiciones
organolépticas en la fermentacién.

Parada 2 Fermentacidn: duracidn 5 minutos.

Nos encontramos en el salon de fermentacion. Durante la fermentacién el cacao pasa por un
proceso bioquimico que es donde recibe las condiciones organolépticas: mejor color, mejor olor y
mejor sabor. Aqui el cacao se traspasa a la primera fila de cajas de madera que vemos, donde

73



mantendra un aislamiento térmico homogéneo. Este es el principal objetivo de la creacién del
bloque de cacao, lograr mantener una misma calidad para todo el cacao producido.

El proceso de fermentacién dura 5 dias, dos dias con fermentacidon anaerdbica o sin aire, dos dias
de fermentacion aérobica o con aire, durante los cuales el cacao ha sido traspasado a otras cajas
superiores. Luego el lote se mueve a la linea superior final y permanece otro dia de fermentacién
de manera anaerdbica. Todo este proceso lleva un control riguroso ya que el cacao no se puede
sobre fermentar, pues se altera sus condiciones organolépticas cambiando a un sabor y olor
putrefacto.

En el salén de fermentacidn se inicia el proceso de trazabilidad del lote. Que viene siendo la creacién
del expediente o récord del lote.

Parada 3 Secado Natural: duracién 5 minutos.

Al frente vemos estas estructuras techadas con lona transparente, son los llamados secaderos. En
el bloque de cacao No.2, utilizamos un secadero tipo tinel donde el grano de cacao es esparcido en
bandejas perforadas para que éstos se sequen. Luego del proceso de fermentacidn el grano de cacao
conserva un 60% de humedad, la cual debe ser llevada a un 5%. En el secadero natural el aire
penetra llevdandose consigo la humedad, para evitar que el cacao siga fermentandose.

En un proceso manual, un operario mueve el cacao con frecuencia para que no se empaquete.
Durante este proceso el cacao también va perdiendo las impurezas que haya traido consigo durante
los procesos anteriores.

El proceso de secado dura aproximadamente de 5 a 6 dias, dependiendo de las condiciones
climaticas. El secado reviste de gran importancia ya que el cacao debe llegar seco para la exportacion
para que los granos no se pudran y se conserven hasta llegar a su destino.

Parada 4 Secado Artificial: duracion 5 minutos.

Nos encontramos en el secadero artificial. Este secadero estd compuesto por maquinaria que realiza
de manera industrial el secado del cacao llevandolo a la humedad éptima. Se construyd para
eficientizar y agilizar el proceso de exportacién ya que todo el municipio de Yamasa tiene una alta
pluviometria durante todo el afo, especialmente en la época de lluvias que coincide con la cosecha.
Durante los dias nublados y lluviosos el secado natural se retarda.

El cacao es depositado en esos cilindros que vemos rotar calentados por fuego. Este secadero
funciona con lefa, paja de arroz, jicara de coco, entre otros elementos organicos para la combustion.
Es importante destacar que la lefia utilizada proviene de bosques maderable o fincas energéticas, o
bien de donaciones de poda de arboles que se realizan en finas cercanas.

Parada 5 Almacenamiento y Exportacion: duracion 5 minutos.

El almacenamiento es uno de los puntos mads delicados y criticos del proceso postcosecha. El area
debe estar totalmente limpia, libre de contaminantes quimicos. Por lo que cada lote debe estar
organizado correctamente con todo su expediente a mano y actualizado.
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Es muy importante que el cacao que llegue aqui este completamente seco, con no mas de un 7% de
humedad, pues de lo contrario continua el proceso de fermentacién y adquiere un olor y sabor
desagradable que no se puede eliminar, convirtiéndolo en pérdida.

El almacén es el lugar donde termina el proceso de trazabilidad de cada lote. El récord tiene todos
los registros desde que el lote llegd a la factoria hasta que llega al area de almacenamiento.
Informacion como tamano del lote, peso, fechas de fermentacién y secado, entre otras.

El departamento de almacén organiza los lotes segln los pedidos de los clientes y las fechas de
embarque, terminando en los contenedores para exportacion.

Punto final del recorrido:

El guia termina el recorrido entregando el grupo en el area de cafeteria, donde los clientes seran
recibidos con una degustacion de chocolate y muestra de los productos de CONACADO
Agroindustrial, asi como los de la Asociacién de Mujeres Las Productivas, que podran adquirir en la
tienda.

El guia se despide y los invita a conocer las otras opciones de tours para seguir conociendo el
territorio.

B) Recorrido Cacao y Chocolate Comunitario
Iniciamos el recorrido desde las oficinas de la empresa, donde los visitantes recibiran la bienvenida.

Bienvenida: el guia se dirige al grupo dandole la bienvenida y haciendo un resumen de lo que
consiste el recorrido.

Bienvenidos a la Ruta del Cacao de Yamasa. Mi nombre es Pedro y voy a ser su guia. Estamos muy
contentos de que hayan decidido visitarnos. En el dia de hoy tenemos un interesante recorrido de
aproximadamente 3 horas donde podran conocer la manera tradicional de la produccidn del cacao
en Yamasa.

Recorrido: el guia explica brevemente la importancia de cada parada. En cada una da tiempo para
preguntas y sugiere tomar fotos. El tipo de guiado utiliza un informacidn base para la interpretacion
de cada parada, pero que ird enriqueciendo a medida de las actividades que se estén presentado en
el momento. En la fabrica de chocolate de Las Productivas el guia dejara la explicacion del recorrido
ala guialocal. Durante todo el recorrido, el guia también ajustara el nivel de informacién y la manera
de presentarla dependiendo de la audiencia que tenga. Es importante contemplar que el tiempo de
traslado de parada a parada dependera de ciertos factores, para lo cual el guia debera estar llevando
control del tiempo restante para ajustar a la duracién prevista en el recorrido.

Inicio:
Este recorrido es una inmersidon en Yamasa como tierra del cacao desde adentro. Este vehiculo que
utilizamos hoy es el que utilizan dia a dia las personas de la comunidad para transportarse.
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El territorio de Yamasa es predominantemente rural por lo que una camioneta doble cabina tipo
safari es la manera mas segura y accesible para las personas que viven en lugares apartados.

El recorrido cruza el pueblo de Yamasa y el de Peralvillo, teniendo |la primera parada en el cruce del
rio Ozama camino a La Guasuma.

Parada 1 Cruce del Rio Ozama duracién 10 minutos

El vehiculo se detiene luego del cruce del puente. El guia invita a los visitantes a desmontarse, donde
brinda las explicaciones sobre la importancia del rio Ozama para Yamasa, su lugar de nacimiento, la
importancia que tiene para Santo Domingo y como la comunidad disfruta el balneario en este lugar.

Parada 2 La Guardia Arriba duracion 15 minutos

El vehiculo se detiene frente al secadero de tradicional de dofia Julia. El guia invita a los visitantes a
desmontarse y brinda explicaciones sobre el secadero, la comunidad de La Guardia y su relacion
ancestral con el cacao hasta la actualidad.

Los visitantes se refrescan con un jugo natural de temporada en la casa de dofia Julia y aprovechan
para tomar fotos de las coloridas casas del entorno y disfrutar el ambiente.

Parada 3 Los Corozos, duracion 45 minutos

El vehiculo se detiene frente a la fabrica de chocolate. El guia invita a los visitantes a desmontarse y
brinda explicaciones sobre lo que se hard en el lugar. A seguidas presenta la guia local de la fabrica
para que esta lidere las demas explicaciones.

Hardn un breve recorrido en la plantacién de cacao préximo a la fabrica, se dan explicaciones sobre
el arbol y la fruta del cacao. Se explica como la comunidad se une en la labor de cosecha, picado del
cacao y el secado tradicional. Explicaciones sobre la fauna y la flora presente en las plantaciones
cacao.

Parada 4 Fabrica de Chocolate Chocar Las Productivas, duracion 45 minutos

Finalmente con las laboriosas mujeres de la comunidad se explicard el proceso tradicional para
convertir el cacao en chocolate, sus tradiciones en torno a este proceso comunitario y luego se
mostrard en un pequefo recorrido la empresa comunitaria de procesamiento industrial del cacao,
donde también podras degustar y comprar de sus productos.

Parada 5 Mirador de la montana, duracion 10 minutos

El vehiculo se detiene frente en el mirador de regreso de La Guasuma a Peralvillo. El guia invita a los
visitantes a desmontarse y brinda explicaciones sobre el ecosistema y las vistas que se aprecian
desde el lugar. Tiempo de fotos.
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Punto final del recorrido:

El guia termina el recorrido entregando el grupo en el punto de inicio, desde donde los clientes seran
escoltados en sus vehiculos hacia la Centro de Visitantes Finca donde tendran un delicioso almuerzo
incluido.

El guia se despide y los invita a conocer las otras opciones de tours para seguir conociendo el
territorio.

C) Experiencia de Cacao y Chocolate

Iniciamos el recorrido desde el centro de visitantes finca, ubicado en Los Caimitos, donde los
visitantes recibiran la bienvenida.

Bienvenida: el guia se dirige al grupo dandole la bienvenida y haciendo un resumen de lo que
consiste la actividad.

Bienvenidos a la Ruta del Cacao de Yamasa en nuestra finca. Mi nombre es Pedro y voy a ser su guia.
Estamos muy contentos de que hayan decidido visitarnos. En el dia de hoy tenemos una interesante
experiencia de aproximadamente 2 horas donde podran conocer la finca de cacao por dentro, los
cultivos de frutas, hierbas aromaticas y especias utilizadas en nuestros campos. Conoceras los
secretos detras de un chocolate de calidad, la historia y origenes del cacao y su transformacion en
chocolate. Un rico recorrido inmersivo que activa los cinco sentidos.

Recorrido: el guia explica brevemente la importancia de cada parada. En cada una da tiempo para
preguntas y sugiere tomar fotos. El tipo de guiado utiliza informacién base para la interpretacién de
cada parada y cada actividad experiencial. El guia también ajustard el nivel de informacion y la
manera de presentarla dependiendo de la audiencia que tenga.

Parada 1 Recorrido sendero del cacao, duracién 15 minutos

El guia explicard sobre, la planta de cacao, la siembra, el cultivo y la cosecha del cacao explicara
sobre la importancia del cacao en la economia de Yamasa y cémo es parte de la cultura local y sus
tradiciones.

Parada 2 Recorrido sendero de los frutales, duracidon 10 minutos
El guia explicard sobre, la plantas frutales de la finca, a la vez que dard a probar los frutos disponibles
de temporada. Explicara la importancia y usos de las frutas en la cultura local y sus tradiciones.

Parada 3 Recorrido hierbas aromaticas, duracion 10 minutos

El guia explicara sobre la hierbas aromaticas de la finca, a la vez que dara a oler algunas de estas.
Explicara la importancia y usos de las hierbas aromadticas y especias en la cultura local y sus
tradiciones.

Parada 4 Historia del cacao y chocolate, duracion 15 minutos
En el salén de experiencias el guia contara la historia del cacao y el chocolate en América y cdmo se
incorpora en nuestra cultura, asi como también los tipos de chocolates mas populares en el mercado
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Parada 5 Experiencia de elaboracion de productos con chocolate local, duraciéon 20 minutos
Ensefiara a los participantes qué hace especial un chocolate para considerarse gourmet. Estos
ultimos realizardn con las indicaciones del guia, la elaboracién de dos tipos de productos con
chocolate local.

Parada 6 Almuerzo, duracidn 25 minutos

El guia termina el recorrido entregando el grupo en el punto de inicio. Finalizando con un delicioso
almuerzo tipico. El guia se despide y los invita a conocer las otras opciones de tours para seguir
conociendo el territorio.

Parada 7 Degustacion, Punto final del recorrido, duracion 20 minutos

Finalmente, el cliente degustara una porcién de pudin de chocolate, unas galletas de chocolate, licor
de chocolate y cacao caramelizado, realizados con cacao de Yamasa. Posteriormente tiene tiempo
libre para relajarse y disfrutar en los senderos y areas verdes del lugar.

D) Ruta de Four Wheels
Iniciamos el recorrido desde las oficinas de la empresa donde los visitantes recibiran la bienvenida.

Bienvenida: el guia se dirige al grupo dandole la bienvenida y haciendo un resumen de lo que
consiste el recorrido. Pasa la palabra al guia de la empresa de los fourwheels el cual dard las
instrucciones para el uso de las motos, el manejo en los caminos y las instrucciones de seguridad.
Los dos guias ayudaran a los participantes a ponerse los cascos de proteccion y revisar cada uno de
los vehiculos.

Bienvenidos a la Ruta del Cacao de Yamasa. Mi nombre es Pedro y voy a ser su guia. Estamos muy
contentos de que hayan decidido visitarnos. En el dia de hoy tenemos un interesante recorrido de
aproximadamente 4 horas donde podran conocer la zona rural de Yamasa, sus paisajes, sus
costumbres y la produccién del cacao en Yamasa.

Este recorrido es una inmersién ecoturistica de aventura donde conocerds a Yamasa como tierra de
bellos paisajes de la sierra y tierra del cacao orgdnico. Las cuatrimotos nos permitiran llegar a
apartados lugares de gran belleza y tradicidon, de manera rapida, segura y divertida.

Recorrido: el guia explica brevemente la importancia de cada parada. En cada una da tiempo para
preguntas y sugiere tomar fotos. El tipo de guiado utiliza un informacidn base para la interpretacion
de cada parada, pero que ird enriqueciendo a medida de las actividades que se estén presentado en
el momento. Durante todo el recorrido, el guia también ajustara el nivel de informacién y la manera
de presentarla dependiendo de la audiencia que tenga. Es importante contemplar que el tiempo de
traslado de parada a parada dependera de ciertos factores, para lo cual el guia debera estar llevando
control del tiempo restante para ajustar a la duracion prevista en el recorrido.
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Inicio:

Salimos desde el pueblo de Yamasa en la ruta que visita el paraje Los Mosquitos y el cruce del rio
Yamas3, El 20, La Gina, El 7y Los Llanos, hermosos poblados accesibles por senderos de tierra llenos
de vegetacidn y paisajes impresionantes de la Sierra de Yamasa.

Parada 1 Mirador del 20 duracién 10 minutos

El lider detiene el grupo. El guia invita a los visitantes a desmontarse, donde brinda las explicaciones
de las vistas del pueblo de Yamasa apreciadas desde el lugar, la flora especial de bosque muy
himedo de transicion a bosque pluvial subtropical con especies representativas de estos ambientes
como son, entre otras, El Sablito (Scheflera Morototoni) y helechos arbdreos (Cyathea arbérea). El
guia les da tiempo a los participantes para tomar fotos.

Parada 2 Confluencia de Rio Ozama y Rio Verde duracion 35 minutos

El lider detiene el grupo. El guia invita a los visitantes a desmontarse, donde brinda las explicaciones
sobre la confluencia de los dos rios. Explica brevemente donde nace el rio Ozama y la importancia
gue reviste para la regién y para el Gran Santo Domingo. El guia informa brevemente sobre el
acontecimiento histérico del accidente de Rio Verde.

El grupo tiene 30 minutos para disfrutar un chapuzén y tomar fotos.

Parada 3 Vivero de reproduccion Cacao y cultivos suplementarios, duracién 25 minutos
El lider detiene el grupo. El guia invita a los visitantes a desmontarse, donde brinda las explicaciones
sobre el vivero, su importancia y los tipos de especies que tiene.

Los participantes tendran tiempo para tomar fotos.

Parada 4 Café tradicional donde dofia Fina, duracidén 15 minutos

En casa de doiia Fina quien vive préoximo al vivero, los visitantes les espera un refrescante jugo
natural y un café recién colado de manera tradicional en fogdn de lefia. El guia les dara tiempo a los
visitantes para que interactiden con dofa Fina y su familia, con tiempo para que tomen fotos de la
vivienda tradicional de campo y los animales.

Parada 5 Enramada de San Miguel, duraciéon 10 minutos

El grupo se detiene en la enramada de San Miguel. En la tradicion religiosa popular El Calvario es
parte del camino sefialado con cruces o altares, que se recorre rezando en cada uno de ellos
en memoria de los pasos de Jesus hacia el monte de los olivos. El guia les da breve explicaciéon
sobre el significado del calvario, |a fiesta en honor al santo y la musica de palos y atabales que son
tradicionales del lugar. Si estd disponible, el guia presentard a los visitantes la persona que tiene a
cargo la promesa de la fiesta y el cuidado de la enramada.
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Parada 6 Degustacion de chulitos y chicharron local, duracién 20 minutos

El lider detiene el grupo. El guia invita a los visitantes a desmontarse para que tengan la oportunidad
de degustar los chulitos de yuca tradicionales y el chicharrdn del lugar. Los visitantes tendran tiempo
libre para comprar y tomar fotos.

Punto final del recorrido:

El guia termina el recorrido entregando el grupo en el punto de inicio, desde donde los clientes seran
escoltados en sus vehiculos hacia la Centro de Visitantes Finca donde tendran un delicioso almuerzo
incluido.

El guia se despide y los invita a conocer las otras opciones de tours para seguir conociendo el
territorio.

E) Ruta histdrico cultural en Bicicletas
Iniciamos el recorrido desde las oficinas de la empresa donde los visitantes recibiran la bienvenida.

Bienvenida: el guia se dirige al grupo dandole la bienvenida y haciendo un resumen de lo que
consiste el recorrido. Dara las instrucciones para el uso de las bicicletas eléctricas, el manejo en el
casco urbano y las instrucciones de seguridad. Dos guias ayudaran a los participantes a ponerse los
cascos de proteccién y revisar el funcionamiento de cada una de las bicicletas frente al cliente.

Bienvenidos a la Ruta del Cacao de Yamasa. Mi nombre es Pedro y voy a ser su guia. Estamos muy
contentos de que hayan decidido visitarnos. En el dia de hoy tenemos un interesante recorrido de
aproximadamente 2 horas donde podran conocer el pueblo de Yamas3, sus paisajes culturales, sus
costumbres y artesania local.

Este recorrido es una inmersion cultural de aventura donde conoceras a Yamasa como tierra
histérica llena de cultura, vibrante vida y grandes artesanos.

Recorrido: el guia explica brevemente la importancia de cada parada. En cada una da tiempo para
preguntas y sugiere tomar fotos. El tipo de guiado utiliza informacidn base para la interpretacion de
cada parada, pero que ira enriqueciendo a medida de las actividades que se estén presentado en el
momento. Durante todo el recorrido, el guia también ajustara el nivel de informacidon y la manera
de presentarla dependiendo de la audiencia que tenga. Es importante contemplar que el tiempo de
traslado de parada a parada dependera de ciertos factores, para lo cual el guia debera estar llevando
control del tiempo restante para ajustar a la duracién prevista en el recorrido.

Parada 1 Parque de Las Bolas duracién 5 minutos
El guia brinda las explicaciones sobre el origen e historia de Yamasa de manera breve. Da
explicaciones sobre el nombre del parque, tiempo para tomar fotos.

Parada 2 Cementerio Municipal duracién 5 minutos

El guia brinda las explicaciones sobre el espacio, las personas de importancia en el camposanto, da
la importancia recreativa del entorno para la comunidad. Tiempo para tomar fotos
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Parada 3 Parque de la Iglesia, duracidon 5 minutos
El guia brinda las explicaciones sobre el espacio, breve historia e importancia de la Iglesia San José
para la comunidad. Tiempo para tomar fotos.

Parada 4 Fabrica de Cigarros Tony Carrillo, duracién 15 minutos

El guia brinda las explicaciones sobre el espacio. En la tienda los dependientes contaran breve
historia de la marca de puros vy los tipos de cigarros que ofrecen. Tiempo de compra y de tomar
fotos.

Parada 5 Artesania Guillén, duracion 15 minutos
El guia brinda las explicaciones sobre el espacio. Breve recorrido con la historia de la fabrica de
alfareria con motivos tainos. Tiempo de compra y de tomar fotos.

Parada 6 Arepas, dulces doiia Alida, duracion 20 minutos
El guia brinda las explicaciones sobre el espacio. Tiempo de compra y de tomar fotos.

Parada 7 Nossa Finca, duracién 35 minutos
El guia brinda las explicaciones sobre el espacio. Un refrigerio de jugo natural y café les espera a los

visitantes. Presentacion de productos artesanales locales por la asociacidon de mujeres artesanas de
Yamasa. Tiempo de disfrutar los jardines y de tomar fotos.

Parada 8 Artesania Alexander, duracién 10 minutos
El guia brinda las explicaciones sobre el espacio. Explicacidn sobre artesania a partir de neumaticos

reciclados. Tiempo para tomar fotos.

Punto final del recorrido:

El guia termina el recorrido entregando el grupo en el punto de inicio, desde donde los clientes seran
escoltados en sus vehiculos hacia la Centro de Visitantes Finca donde tendran un delicioso almuerzo
incluido.

El guia se despide y los invita a conocer las otras opciones de tours para seguir conociendo el
territorio.

F) Recorrido Estratégico para cruceros

Este recorrido especial iniciard con el recorrido en el bloque de cacao No.2. Los visitantes se les
ofrece pasar a los bafios y al area de cafeteria. Tomardn el tour de 30 minutos con todas las paradas,
terminando en la exposicidn artesanal, (este no incluye la parte de las degustaciones, ya que se hard
posteriormente). Luego de finalizado los participantes se suben al autobus y seran trasladados al
Centro de Visitantes Finca, donde disfrutardn la experiencia de cacao y chocolate que incluye las
paradas del 1 al 5. Durante el almuerzo (Parada 6) Se tendra una presentacidn artistica folcldrica
con grupos tradicionales. Durante la degustacion final (Parada 7) tendran la oportunidad de comprar
artesania, Mama Juana y dulces de fabricacidon local realizados de manera artesanal en la
comunidad.
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Determinacidon de servicios y requerimientos necesarios para la operacion

de la ruta

Se determinaron los requerimientos y las necesidades turisticas para operacion de cada una de las
areas que forman parte de la ruta. Estas necesidades han surgido tomando como base el recorrido
de la ruta y los recorridos complementarios, las cuales se ajustardn ain mas con la implementacion
de los recorridos y una vez realizado el estudio de tiempo y movimientos.

Diseio y presupuesto de instalaciones y necesidades de equipamiento

Con la gerencia de CONACADO se realizaron recorridos en planta y en territorio, para obtener la
disponibilidad de los espacios para realizar el proyecto integral de la empresa turistica que operara
la Ruta del Cacao y los productos complementarios definidos. A partir de la localizacién de estas
areas, se procedio con la visita del arquitecto para disefiar los espacios necesarios para la operacién
de las funciones administrativas de la empresa, recepcion y recorrido en el blogque de cacao y la
ubicacién de la finca donde se realizara el espacio de gastronomia local, experiencias culturales y
artesanales y tienda de productos artesanales.

Se listardn los equipamientos necesarios en cada area, para la operacién dptima de la ruta del cacao
y sus recorridos complementarios, los cuales seran finalmente parte del presupuesto para su
implementacion.

Servicios y requerimientos de infraestructura necesaria para la operacion de la ruta del
cacao Yamasa

El recorrido a realizar implica la adecuacion y/o construccidn de las siguientes infraestructuras para
visitacidn y operacion de la ruta mas sus ofertas complementarias, en este sentido los lugares a
habilitar inicialmente para la ruta son los siguientes:

e Oficina administrativa y centro de informacion.
Bloque Conacado con centro de visitantes.
Finca demostrativa con area de restaurante tipico, centro de experiencias culturales,
senderos educativos y drea de eventos.

La habilitacion de las infraestructuras requeridas busca que los visitantes durante el recorrido
conozcan de primera mano el proceso de produccidn y transformacién del cacao asi como también
los elementos naturales y culturales asociados a la produccién de este rubro. Procura que los
visitantes puedan transitar por espacios y senderos sostenibles, en los cuales los usuarios tanto los
visitantes como los colaboradores, estén en contacto con el entorno natural y puedan tener una
experiencia vivencial con la comunidad.

82



Objetivo

Proponer las infraestructuras y equipamiento bdsico necesarios para la operacién 6ptima de la ruta
del cacao y sus recorridos complementarios.

Caracteristicas generales de las infraestructuras requeridas

El concepto busca la integracién con el entorno y la funcionalidad, por lo que propone la creacién
de espacios arquitecténicos sostenibles, que armonicen con los ecosistemas y actividades
cotidianas realizadas en los mismos. Donde ademas de brindar comodidad a los usuarios se
implementen técnicas y materiales que minimicen el impacto medio ambiental.

Es de gran importancia aprovechar la iluminacidn y ventilacién natural e integrar el paisaje,
aprovechar las condiciones de terreno o de los espacios disponibles para integrar elementos
paisajisticos del lugar, clima, vegetacidn, con especies de la zona.

Es recomendable utilizar elementos de la tipologia de construccidn de la arquitectura verndacula de
nuestro pais y elementos conceptuales vinculados a la naturaleza del cacao, cultivo, procesamiento
y productos obtenidos de este, para crear un producto diferenciado y que a su vez involucre el
rescate del disefio original de las viviendas (materiales, colores, distribucion, mobiliario y utensilios
etc.).

Materiales de construccion

Se debe tomar en cuenta materiales amigables con el medio ambiente, que requieran poco
mantenimiento, asi como también aprovechar las técnicas y estilo constructivo caracteristico de la
zona, dando participacion en el proceso de construccion a la gente del lugar como una forma de
integrarlos y salvaguardar técnicas tradicionales de construccién, fomentando asi la cultura local y
fortaleciendo la identidad.

Puede hacerse uso de materiales mixtos, hormigdn, madera, bambu, barro, u otro material que se
encuentre en el entorno y que sea factible su utilizacion en el lugar.

Mobiliario

Este debe ser de facil mantenimiento, se utilizard un porcentaje fabricado por artesanos y/o
ebanistas locales. Pueden aprovecharse muebles y elementos decorativos tradicionales que se
adapten a las necesidades para su reutilizacién y valorizacion cultural e historica.

Areas exteriores

En las dreas exteriores se recomienda crear estaciones de espera y/o descanso con asientos
disefiados aprovechando materiales de la zona, troncos, raices de darboles, piedras etc. Pueden
incluirse infraestructuras complementarias como miradores, huertos, elementos para fotografias
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entre otros. El disefio paisajistico exterior e interior favorecera el uso de plantas del lugar en
beneficio de la conservacion de las especies locales tanto de la flora como la fauna.

Debe disponerse de parqueos para autobuses, vehiculos de motor independientes y zona de
bicicletas.

Accesos

El emplazamiento de estos debe priorizar los caminos y accesos existentes, evitar la obstruccion de
corrientes de agua, respetar los patrones de uso de los comunitarios y el movimiento de las
especies que alli habitan, evitar dafios a plantas y/o especies de la zona. Estos deben tomar en
cuenta proporcionar facilidades de accesibilidad necesarias para los Vvisitantes con capacidades
diferentes, estar sefalizados y formar parte de un recorrido que permita la recreacién del visitante
y colabore con la educacién ambiental.

Uso del agua

Se deben implementar sistemas que permitan el uso eficiente del agua, dar el mantenimiento
pertinente a las instalaciones para su buen funcionamiento, aprovechar fuentes naturales de agua
y aguas pluviales. Se debe promover a su vez en los usuarios el uso racional de este recurso.

Uso de energia

Para reducir el uso de energia se debe aprovechar al maximo la iluminacién y ventilacién natural.

Desechos sodlidos

Se proveeran de las facilidades necesarias para la recoleccion adecuada de los desechos sélidos
generados, promoviendo el reciclaje como una forma de fomentar las buenas practicas ambientales.
En consonancia con esto para la limpieza de las instalaciones debe ser utilizado productos
biodegradables.

Instalaciones sanitarias

Las aguas residuales deben ser tratadas para evitar contaminacién del subsuelo,

Espacios a habilitar

Oficina administrativa y centro de informacion

El lugar para la instalacion de las oficinas administrativas de la empresa turistica operadora de los
tours, por su ubicacién céntrica en el pueblo de Yamasa es donde actualmente se ubican las oficinas
de Coopnacado. Un area muy cercana al parque de facil localizacion y acceso. El lugar es ideal ya
gue estas oficinas seran reubicadas a un nuevo edificio, donde observamos que presenta
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condiciones dptimas para el funcionamiento inmediato y solo deben adecuarse para que se puedan
incluir las siguientes areas:

o Informacion

e Areas Administrativas

e Area de exhibicidn de artesania y productos locales bloque de cacao.

o Area de almacenamiento para equipos de practica de cicloturismo, observacién de
naturaleza, cabalgatas y senderismo.

e Area de almacenamiento, mantenimiento y alquiler de bicicletas
Cocina

e Baios

Area minima requerida 100 m2.

Implantacion General

Bicicletas

Deposito
B - | ek
1 2] Kichenette
Area de trabajo
1/2 BANO
Manager
—_— Enfermeria

Exhib. publicidad

=£ " Recepcion
Exhib. publicidad

Exhib. Espera

siayp0]

| Ventas

Estos espacios se adaptardn acorde a la distribucidn existente en las oficinas actuales de Conacado
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Planta basica oficinas administrativas area estimada de construccién 100 m?

/

X (9 _;.

Bloque Conacado

El Blogue Conacado No. 2 es donde se realiza el recorrido relacionando el proceso de transformacién
de manera industrial del cacao recolectado por los productores. Este lugar se convertira en una
especie de experiencia inmersiva utilizando la tecnologia de audioguias con la asistencia de
anfitriones locales en el recorrido. Como debe funcionar como un centro de visitantes se propone
adaptar el drea de las viejas oficinas para incluir los servicios requeridos en la operaciéon pensando
en las necesidades de los visitantes.

Recepcion de visitantes para 25 personas
Cafeteria
Bafos internos y externos

Adecuacién dreas exteriores y puntos dentro del bloque visitadas en recorrido

Centro de visitantes Finca de Cacao

De entre varias opciones presentadas elegimos una finca disponible en el paraje Los Caimitos, para
la creacion de un centro de visitantes con habilitacion de senderos educativos, area de restaurante
tipico, centro de experiencias culturales y area de eventos, a solo 3 kildmetros del Bloque de Cacao
No.2. Una exuberante locacién rodeada de una alta produccién de cacao, lugar ideal por el entorno
relativo a la produccidn del cacao, su cercania a una poblacién tradicionalmente vinculada al cacao,
por demas llena de atractivos de la cultura y vida cotidiana rural de Yamasa.

Recepcion e informacion

Area exhibicién de experiencias

Tienda de artesania y productos locales

Comedor abierto con area de cocina, almacén, buffet y barra de servicio

Restaurante climatizado
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e Areas de parqueo y espacios exteriores de esparcimiento 50 % del area total construida,

para incluir espacios de futura expansioén.
Bafos
® Salén de eventos

2 personas de servicio + 5

Oficina de informacion usuarios aprox. 80
Bafios hembras (8) y varones (8) 60
Comedor abierto, mas area de buffette, barra de servicio |30 comensales 250
Restaurant climatizado 30 comensales 200
Cocina Ambas areas comida 150
Salén de eventos 100 personas 350
Tienda de artesanias 15 personas 60
Area exhibicién de experiencias 15 personas 100
) 50% espacio total de

Areas de parqueo y espacios exteriores construcciéon 625

Area total 1,875

Zonificacion de Areas Finca

LEYENDA

AREAS VERDES Y RECREACION

OFICINA DE INFORMACION

BANOS/ VESTIDORES
COMEDOR

COCINA/ SERVICIOS
FOGATAS/ BARBECUE
RECREACION
PRQUEO BICICLETAS

PRQUEO
GIFT SHOP
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Distribucién Areas Tipo

Area de Comedor y area de cocina
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Bicicletas
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Monto de inversién estimado

Tomando como base costos de construccion CONSTRUCOSTO a julio 2021 el costo de construccion
para viviendas unifamiliares con sistema estructural en mamposteria, pisos y revestimientos de
ceramica, puertas poli metal, ventanas correderas, aparatos de bafios estandar, gabinetes de pino
y topes granito el costo es de RDS 28, 000.00/ m?; mientras para areas exteriores el costo es de
RDS 2,500 / m?

Remodelacién Oficina administrativa y centro de informacién |Area aproximada 100 m2 7,000.00 *175,000.00
Habilitacién Bloque Conacado Area aproximada

175 m2 7,000.00 *306,250.00
Centro de visitantes Finca de Cacao Area aproximada finca

1,250 m2 2,800.00 3,500.000.00
*por condiciones del drea a estimar puede se calculd con un 25% del costo de construccidn actual. 3,981,250.00

Inversion en equipamiento por areas

Descripcién Subtotal

Listado de equipamiento necesario para area de recepcion de visitantes 108,385.00
Listado de equipamiento necesario para area de cafeteria 323,929.52
Listado de equipamiento necesario para drea de bafios en el Bloque de

Cacao 52,002.00
Listado de equipamiento necesario para drea de restaurante en finca

de cacao 732,659.00
Listado de equipamiento necesario para drea de experiencias 48,000.00

Listado de equipamiento necesario para drea de almacén de equipos
necesarios para practica de cicloturismo, observacion de naturaleza,

cabalgatas y senderismo. 27,000.00

Listado de equipamiento necesario para area de almacenamiento,

mantenimiento y alquiler de bicicletas 574,000.00

Listado de equipamiento necesario para drea de tienda de artesaniay

productos locales bloque de cacao. 30,000.00

Listado de equipamiento necesario para drea de tienda de artesaniay

productos locales finca. 30,000.00

Listado de equipamiento necesario para area de oficinas

administrativas de la empresa operadora de la ruta 120,985.00
2,046,960.52

Disefio y presupuesto de letreros interpretativos

Letreros y vallas de carretera: Para direccionar los visitantes hacia las oficinas administrativas y el
centro de informacién en Yamasa.

Letreros interpretativos: Letreros interpretativos de tipo a utilizarse en los espacios de la ruta del
cacao Yamasa y los recorridos complementarios. Las sefales son de tipo generales (bafios,
restaurante, etc.), de concientizacion (medioambiental, salubridad, comportamiento, etc.), redes
sociales, hitos en la ruta, especies arbdreas, atractivos turisticos, paradas, informaciones de
seguridad, entre otros.
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Listado de letreros necesarios para Ruta del Cacao Yamasa y productos complementarios
Carretera:
e 5 Letreros Interpretativos de Carretera (Entrada desde Circunvalacion, Carretera Villa Mella
-Yamasa - Cruce La Bomba, Los Botados, Entrada a Yamasa)
e 2 letreros Interpretativos de Carretera (Calles Secundarias)
e 1 Letrero Interpretativo de Carretera (Préximo a Oficina)

Oficina:
o 1 Letrero Interpretativo Entrada Principal
o 3 Letrero Interpretativo de Carretera (Calles Secundarias)

Bloque de Cacao
o 1 Letrero Interpretativo Entrada Principal

e 1 Letrero Interpretativo de Carretera (Ubicacion Parqueo)
e 1 Marco Entrada
e 1 Letrero Interpretativo Parqueo
e 5 letreros Interpretativos Identificacion de Areas (Recibidor, Fermentacion, Secado natural,
® Secado artificial, Almacén )
Finca
e 1 Letrero Interpretativo Entrada Principal
e 3 Letreros Interpretativos de Carretera (Ubicacion Parqueo)
e 1 Marco Entrada
e 1 Letrero Interpretativo Parqueo
e 3 Letreros Interpretativos Identificacion de Areas: (Plantacién, Picadero, Secadero)
e Letreros Interpretativos Flora

Ruta Recorrido Cacao y Chocolate Comunitario
e 1 Letrero Interpretativo de Inicio de ruta
e 5 letreros Interpretativo de indicacion de ruta
o 1 Letrero Interpretativo de final de ruta

Ruta de Bicicletas Histérico Cultural
® 1 Letrero Interpretativo de Inicio de ruta
® 6 Letreros Interpretativo de indicacion de ruta
o 1 Letrero Interpretativo de final de ruta

Ruta de Four Wheels
e 1 Letrero Interpretativo de Inicio de ruta
e 5 letreros Interpretativos de indicacién de ruta
e 1 Letrero Interpretativo de final de ruta
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Presupuesto letreros interpretativos

1 Letreros indicativos carretera
Letrero 3 franjas (1"x107x3") Und. 5 RD$5,400.00
Soportes 37'x37x12" Und. 5 RD$1,500.00

2 Letreros indicativos carretera (calles secundarias)
Letrero 3 franjas (1"x10"x2") Und. 2 RDS$3,600.00
Soportes 3"x3"x12" Und. 2 RD$1,500.00

3 Letrero indicativos carretera (préximo oficina)
Letrero 3 franjas (1"x107x3") Und. 1 RDS$5,400.00
Soportes 3"x3"x12" Und. 1 RD$1,500.00

RD$27,000.00
RD$7,500.00

RD$7,200.00
RD$3,000.00

RD$5,400.00
RD$1,500.00

1 Letrero interpretativo entrada principal
Letrero 3 franjas (1"'x107x'6) Und. 1 RD$10,800.00
Soportes 3"'x3"x12" Und. 2 RDS$1,500.00

2 Letreros indicativos carretera (calles secundarias)
Letrero 3 franjas (1"x10"x2") Und. 3 RD$3,600.00
Soportes 3"'x37x12" Und. 3 RD$1,500.00

LD H
N

RD$10,800.00
RDS$3,000.00
RD$13,800.00
RD$10,800.00
RDS$4,500.00
RD$15,300.00



BLOQUE DE CACAO

1 Letrero informativo entrada principal
Letrero 3 franjas (1"x10"x6") Und.
Soportes 3"'x3"x12’ uUnd.

2 Letrero indicativo de carretera (parqueo)
Letrero 3 franjas (1"x10"x"4) Und.
Soportes 3"'x3"x12’ Und.

3 Letrero informativo marco de entrada
Letrero 2 franjas (1"x10"x6") Und.
Soportes 3"'x3"x12’ Und.

4 Letrero informativo parqueo
Letrero 2 franjas (1"x107x3") Und.

Soportes 3"'x3"x10° Und.

5 Letreros interpretativos identificacion de dreas

Letrero 2 franjas (1"x107x3") Und.
Soportes 3"'x3"x7’ uUnd.
FINCA

1 Letrero informativo entrada principal
Letrero 3 franjas (1"x107x6") Und.
Soportes 3"x3"'x12’ Und.

2 Letreros indicativos carretera (calles secundarias)
Letrero 3 franjas (1"x107x2") Und.
Soportes 3"x3"'x12’ Und.

3 Letrero informativo marco de entrada
Letrero 2 franjas (1"x107x6") Und.
Soportes 3"x37'x12" Und.

4 Letrero informativo parqueo
Letrero 2 franjas (1"x107x3") Und.
Soportes 3"x3"'x10° Und.

5 Letreros interpretativos identificacion de areas
Letrero 2 franjas (1"x107x3") Und.
Soportes 3"x3"'x7’ Und.

6 Letreros interpretativos identificacion de flora
Letrero 1 franja (1'x67x2") Und.
Soportes 27x3"x4" Und.

10
10

RD$10,800.00
RD$1,500.00

RDS$7,200.00
RD$1,500.00

RD$7,200.00
RDS$1,500.00

RD$3,600.00
RDS1,250.00

RD$3,600.00
RD$875.00

RDS$10,800.00
RD$1,500.00

RDS3,600.00
RD$1,500.00

RDS$7,200.00
RD$1,500.00

RD$3,600.00
RDS$1,250.00

RD$3,600.00
RD$875.00

RDS$800.00
RD$400.00

RD$10,800.00
RD$3,000.00

RDS$7,200.00
RD$3,000.00

RDS$7,200.00
RD$3,000.00

RD$3,600.00
RD$2,500.00

RD$18,000.00

RDS$4,375.00

Sub-total

RD$10,800.00
RD$3,000.00

RD$10,800.00
RD$4,500.00

RD$7,200.00
RD$3,000.00

RD$3,600.00
RD$2,500.00

RD$10,800.00
RD$2,625.00

RD$8,000.00
RD$4,000.00

Sub-total

RD$13,800.00

RD$10,200.00

RD$10,200.00

RD$6,100.00

RD$22,375.00
RD$62,675.00

RD$13,800.00

RD$15,300.00

RD$10,200.00

RD$6,100.00

RD$13,425.00

RD$12,000.00
RD$70,825.00
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RUTA DE FOURWHEELS
1 Letrero interpretativo inicio de ruta

Letrero 3 franjas (1"x10"x'4) Und.
Soportes 3"x3"x12’ Und.

2 Letreros indicativos de la ruta

Letrero 3 franjas (1"x10"x2") Und.
Soportes 3"x3"x12" Und.

3 Letrero interpretativo final de ruta

Letrero 3 franjas (1"x10"x'4) Und.
Soportes 3"x3"x12° Und.

RUTA HISTORICO CULTURAL EN BICICLETAS
1 Letrero interpretativo inicio de ruta

Letrero 3 franjas (1"'x107x"4) Und.
Soportes 3"x3"x12’ Und.

2 Letreros indicativos de la ruta

Letrero 3 franjas (1"x107x2") Und.
Soportes 3"'x3"x12° Und.

3 Letrero interpretativo final de ruta

Letrero 3 franjas (1"x10"x"4) Und.
Soportes 3"x3"x12’ Und.
GASTOS GENERALES

ITBIS %

18

RD$7,200.00 RD$7,200.00
RD$1,500.00 RD$3,000.00
RD$3,600.00 RD$28,800.00
RD$1,500.00 RD$12,000.00
RD$7,200.00 RD$7,200.00
RDS$1,500.00 RD$3,000.00
Sub-total
RDS$7,200.00 RDS$7,200.00
RD$1,500.00 RD$3,000.00
RD%3,600.00 RD$28,800.00
RD$1,500.00 RD$12,000.00
RDS$7,200.00 RDS$7,200.00
RD$1,500.00 RDS$3,000.00
Sub-total
SUBTOTAL GENERAL
RD$397,800.00 RD$60,588.00

RD$10,200.00

RD$40,800.00

RD$10,200.00
RD$61,200.00

RD$10,200.00

RD$40,800.00

RD$10,200.00
RD$61,200.00

RD$336,600.00

RD$60,588.00

*El precio incluye mano de obra, materiales. La madera a utilizar es pino tratado. No incluye transporte ni instalacion.

Toda partida no contemplada en este presupuesto serd considerada como un adicional
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Ejemplos de Letreros
Los letreros utilizardn el logo de la Ruta del Cacao Yamasd

Cara A Cara B

SALIDA - EXIT

FROFRR R

4x4”

SALON DE EVENTOS

SALON DE EVENTOS |

HOSPEDAJE g 3 (= f‘

BALNEARIO

CAFETERIA

#iranchodonlulu

COCINA TiPICA

COMEDOR
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Familia

Nombre Comun
Nombre Cientifico
Estatus

f

Tel.:809-000-0000

TURISMO
COMUNITARO
SOSTENIBLE

5%

BAO

S

OSTENIBLE

AN
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Audioguias

Se implementara un sistema de audioguias para los recorridos inicialmente en espafiol e inglés. Esto
con el fin de asegurar un nivel minimo de calidad en la informacién suministrada al visitante, guiado
en varios idiomas, disminucidn de costos de personal, aumento del impacto local con especializacién
de anfitriones locales acompafnantes durante los recorridos.

Audioguia para recorrido en bloque de cacao.
Audioguia para recorrido a lo largo de la ruta.
Audioguia para recorrido en finca.

Audioguias para los recorridos complementarios que apliquen.

Las guias son descargadas a través de una aplicacion movil utilizando paradas que activan el
contenido multimedia (audio, texto, video) una vez llegan a un punto georeferenciado por
coordenadas utilizando el GPS del mdvil.

Las audioguias de cada recorrido se realizardn en acuerdo con la empresa Rincones de Mi Pais la
cual creara el contenido para cada uno de los recorridos necesitados. Hay varios modelos de costos

desde gratis hasta 10 paradas, espafiol e inglés, y personificado con costos de renta fija mensual.

Para fines de esta propuesta utilizaremos el modelo gratuito. A la hora de implementacion y viendo
las necesidades de ese momento, se podria decidir un cambio a un plan de mayor alcance.
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Comercializacion

El conjunto de acciones encaminadas a la comercializacién de la ruta del cacao Yamasa y sus
recorridos complementarios ha sido divididos para los mercados local y receptivo.

Mercado Nacional

Las tendencias de viaje para el mercado nacional favorecen los viajes a lugares de aventura,
naturaleza y cultura. Durante la pandemia los lugares con atractivos al aire libre, con balnearios y
buena oferta de gastronomia local fueron inundados de visitantes nacionales.

La estrategia de comercializacidon es ajustar la oferta a este mercado con productos de calidad
orientados a un publico educado, que busca conocimiento y diversién haciendo turismo interno.

Entre los segmentos mds importantes encontramos:
e Escuelasy colegios

Clubes de viajeros

Clubes de senderistas

Clubes de fotdgrafos

Clubes deportivos y culturales

Grupos de iglesias

Incentivos empresariales

Agencias de viajes especializadas nacionales

Promocién a través de influencers especializados en viajes, medio ambiente, aventura y
cultura.

Mercado Receptivo

Debido a la falta de infraestructura alojativa que permita que el visitante pueda pernoctar una o
mas noches en el destino, el tipo de turista es el excursionista, el cual entra a territorio por via de
recorridos empaquetados por tour operadores y regresa a su hotel en el destino con oferta alojativa
mas cercano.

El mercado de las excursiones para los cruceros necesitara de versiones de los tours adaptadas a las
necesidades de los operadores en relacién con los tiempos. Ya que los cruceristas tienen un tiempo
de regreso al barco que no admite errores con retrasos.

Actualmente la ciudad colonial de Santo Domingo estd en una segunda fase de remodelacion
haciéndola mdas competitiva como destino turistico. Esto crea perspectivas favorables en el
incremento de la llegada de turistas a la ciudad con pernoctacién en un futuro cercano. A mayor
cantidad de dias en el destino el turista tiende a buscar actividades y experiencias cercanas. La
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cercania de Yamasa al destino de Santo Domingo, junto a una buena oferta turistica, son
determinantes para la toma de decision del visitante a visitar Yamasa durante su estadia.

Debido a estos factores y especialmente a que los cruceros no estan llegando al puerto de Santo
Domingo, la estrategia de comercializacion es ir posicionando la oferta a través de los canales de
distribucidon para los mercados internacionales.

Canales de distribucion

Se denomina canal de distribucidn al camino seguido en el proceso de comercializacién de un
producto desde el fabricante hasta el usuario o consumidor final.

Entre los mas importantes canales de distribucion para promocionar tours y experiencias los que
recomendamos son los siguientes:

e La pagina web: Una vez creada la pagina este es el mejor canal de comercializacién. Con el
posicionamiento de la pagina en los buscadores, especialmente en Google, los clientes
encontraran el sitio web con toda la informacidn referente a los productos y podran realizar
las reservas. Este canal de comercializacidn es directo, por lo que los costos de adquisicion
del cliente son basicamente los de mantenimiento del website.

o Perfil de TripAdvisor: TripAdvisor es muy importante por muchas razones, la principal es
que las resefias online son importantes para ir creando una reputacién online.

o Perfiles de redes sociales: Actualmente los clientes pasan el dia en las redes sociales, la
presencia activa en redes como Instagram, TikTok, Facebook, Twitter y YouTube, con un
link directo y visible hacia el sitio web propician el posicionamiento de la marca, generan
interaccion con el cliente y generan ventas.

o Reservas offline directas: Muchos clientes quieren saber la ubicacién de la empresa para
visitar y hacer los recorridos. Ya sea que los hayan visto en redes sociales, publicidad pagada,
escuchado en la radio o visto en la prensa. Estas reservas son resultado de la llegada de
visitantes a tus oficinas o puntos de encuentro bien localizados en el territorio.

e Online Travel Agents (OTA): Son las grandes agencias comercializadoras a través del
internet de la industria turistica. Estas agencias especializadas en marketing turistico captan
los clientes finales y propician ventas directas con el cobro de un porcentaje del valor de la
venta.

® Asociarse con otras empresas de actividades y tours: Creacion de alianzas comerciales con
otras empresas que ofertan productos diferentes a los de la empresa, aunque se dirigen al
mismo mercado. Ambas empresas complementan su oferta en el territorio a través de la
venta de los productos de la otra. Este es un escenario de ganar -ganar, aunque también
puede ser realizado bajo acuerdo de comisién.

® Asociarse con agencias: Alianzas con agencias del destino, agencias de la ciudad mas
cercana o de cualquier parte del mundo. Estas agencias deben conocer el producto de
manera que puedan recomendarlo en sus viajes.
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Asociarse con proveedores de alojamiento: De acuerdo al perfil del cliente, se debe elegir
trabajar entre hostales u hoteles para promover las actividades. Puede ser un acuerdo por
una comisién por cada venta o darles un precio neto y que ellos mismos elijan a qué precio
vender el producto.

Destination Management Organisations (DMO): Son las organizaciones de gestion de
destinos. Primero asegurar que la DMO conoce la empresa y esta clara con el tipo de
actividades que ofrece.

Centros de informacidn al visitante: Los locales de informacidn al visitante o puntos de
informacidn turistica pueden ser un gran canal para la generacidon de reservas y ventas.
Debido a que es uno de los primeros sitios que los turistas probablemente visiten si no estan
seguros de qué realizar en el destino. Construir una buena relacidn y ganarse una reputacion
positiva con estos centros de informacién local. En ellos se puede dejar material
promocional propiciando de esta manera, que los clientes conozcan mas sobre los
productos y decidan si reservar o no.
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Disefio de Marca

Con el Branding se busca mejorar la influencia sobre los consumidores y alcanzar mayor éxito en la
empresa a través del posicionamiento. Este branding debe comenzar al mismo tiempo que la
actividad de la empresa.

Planificando la imagen de la marca, y tomando en cuenta que esta debe ser la idea que las personas
crean en sus mentes sobre la empresa, se ha propuesto un logotipo el cual serd adaptado al nombre
final que se utilizara para la comercializacion.

Un disefio simple enfocado en enlazar una identidad de marca resaltando el producto principal de
la empresa con colores de la tierra.

BRAND
BOOK

LA RUTA DEL
CACAO

COLORES Y TIPOGRAFIAS

Q o @

Cooper Std AaBbCcDd 1234567890 !”-$%&/(=7; Titutlaes/Logo
Source Sans AaBbCcDd 1234567890 1" $%&/()=?¢,

Cuerpo de texto

Goudy Old Style AaBbCcDd 1234567890 1".$%&/()=1; Documentos formales
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LOGO Y SUS
VARIACIONES

ELEMENTOS GRAFICOS

HOJA / CACAO
CURVAS RUTA

EJEMPLOS DE

USO GRAFICO

Sabias que... CONOCE CADA DETALLE
DEL CACAO

-El cacao..,
-La planta de cacao...

-El chocolate..

o
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Diseiio de Pagina Web

Un disefio simple, funcional y responsive donde el visitante conozca sobre la ruta del cacao Yamas3,
sobre los productos, su visidn de sostenibilidad y donde los clientes puedan contactar la empresa.

welbeisu|

o=
2
a
T

yooqaae

TRANSFORMAMOS NUESTRO DIA A DIA CON EL CACAO
EN EXPERIENCIAS INOLVIDABLES PARA EL VISITANTE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
sed do eiusmod tempor incididunt ut la o
magnsa aliqua. Faucibus purus in massa tem
feugiat nisl pretium fusce. Ac turpis egest nteger eget
Felis bibendum ut tristique et egestas quis ipsu

sa massa ultricies mi q
leo vel fringilla est ulla
Lectu cu bibendum at
feugiat nisl. Mattis ulla elit sed ullamcorper
morbi tine get. Adipiscing alit ut
aliguam purus. Nunc pulvinar sapien et ligula ullam

MAS INFO

s hendrerit dolor magna. Facilisis
yrper eget nulla facilisi etiam
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DESCUBRE YAMASA CON NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore

CONFORTABLES OPCIONES DF ALOJAMIENTO ACTIVIDADES CULTURALESSY/EXCURSIONES

sitam tetur adipisc

sit amet ectetur adipiscing Lorem ipsum do

s

z2lit. sed do eiusm

Ltempor incididunt ul lebere el ¢lit. sed do eivemod tempor incididunt

dolarec magna aliqua. Ut enim ad minim veniam dolare magna aliqua. Ur enim ad minim ve

YER FOTOS VER FOTOS

AVENTURA EN LA MONTANA EN FOURWHEELS

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit,
sed do elusmod tempor Incididunt ut labere et dolore
magna aliqua. Faucibus purt massa tempar
3y nisl pretium fu as int
Felis bibendum ut tristiq s ipsu

$a massa ultricies mi qu or magna. Facilisis
ea vel fringilla est ullamcorper eget nulla facilisi
Lectus arcu bibendum at varius. In massa tempor nec
eugial nisl. Mattis ullamcorper velit sed ullamcorper
norbi tincidunt ornare massa egel. Adipiscing elit ut
aliguam purus. Nunc vinar sapien et

jula ullam

Mauris ultrices eros in cursus
ut. Mauris rhoncus aenean
Pretium vulputate sapien n
Lectus magna fringilla urn

RESERVA NUESTRO TOUR

NOMBRE EMAIL
Mauris uitrices oras in cursus turpis

INICIO NOSOTROS GALERIA CONTACTO

RUTA DEL CACAO YAMASA
202 | TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
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Disefio de Implementacion presencia en Redes Sociales

Las redes sociales son un importante canal de distribucién de la oferta turistica, asi como también
acelera el posicionamiento de la marca entre los consumidores potenciales. Dentro de este proyecto
para desarrollar nuestras redes sociales e implementar su presencia, hemos definido los llamados
objetivos inteligentes:

Objetivos SMART:
Los objetivos SMART son aquellos que cumplen con las 5 reglas que, en inglés, se resumen en las
siglas SMART (inteligente). De este modo, un objetivo SMART debera ser:

Specific — Especifico: el objetivo serd lo mas concreto y detallado posible.

Measurable — Medible: el objetivo serd cuantificable.

Attainable — Alcanzable: el objetivo debera ser ambicioso, pero alcanzable.

Relevant — Relevante: el objetivo se adaptard a la realidad de la empresa o del negocio.

Timely — A tiempo: el objetivo ha de contar con un plazo de cumplimiento, una fecha limite.

Objetivos SMART para la Ruta del Cacao Yamasa:

S: Crear trafico hacia la ruta del cacao a través de las redes sociales

M: Para asi poder llegar a 600 visitantes

A: Conectando con las personas e informandoles de nuestros servicios, dejandoles saber que
estamos de vuelta.

R: para posicionar la marca en los motores de blusqueda y generar mas Leads

T: En los siguientes 3 meses.

Buscamos crear trafico hacia la Ruta del Cacao rapidamente, teniendo como meta lograr 600
visitantes en 3 meses, y esto lo lograremos posicionando la marca en los motores de bulsqueda,
siendo asi mas facil de encontrar por quién quiera que busque conocer mas sobre el cacao vy el
chocolate, y tener una experiencia inmersiva. Asi mismo, nuestras estrategias estan enfocadas al
engagement e informar al publico de nuestros servicios, y asi sepan que la Ruta del cacao estd aqui
para quedarse.

Indicadores clave de rendimiento en redes sociales (KPI):
e Interacciones con el contenido (Comentarios, me gusta, respuestas/interaccién a las
historias)

o Nivel de seguidores
® Veces compartida (Ya sea historia o post)
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Pasos para impulsar la marca en redes sociales:

Calendarizar las publicaciones de contenido (¢ Qué se va a subir y cuando?)

Estar pendientes de la utilizacién de Hashtags para asegurar engagement.

Trabajar con una linea grafica consistente y definida.

Crear contenido que realmente represente lo que es la Ruta del Cacao y que pueda conectar
con las personas.

Crear un presupuesto total para las campafas de redes sociales.

Crear un plan para prevenir posibles crisis de reputacion.

Presencia en Redes Sociales

Las redes donde tendremos presencia seran:

Instagram: El 60% de sus usuarios publica en sus perfiles imagenes de los lugares que han
visitado y es que Instagram nos ha convertido a todos en fotégrafos de viaje y en potenciales
embajadores de los destinos turisticos que visitamos. Su gran capacidad de engagement le
permite crear relaciones solidas entre sus usuarios.

Facebook: Mas de dos mil millones de usuarios se conectan a Facebook todos los meses, la
red social hoy en dia, ademas de ser una via de comunicacidn principal en el medio digital,
constituye ademas una importante fuente de informacion. Esta plataforma, crea un canal
de comunicacién directo con los clientes y permite gestionar la reputacidon de manera online
de nuestra empresa.

YouTube: Este medio se ha convertido en el mayor buscador de contenidos mundial. La gran
mayoria de marcas han dado el paso en el uso de videos en los que posicionarse en la mente
del consumidor de una manera mas efectiva. El video es el formato mas consumido en
internet, a través de plataformas como YouTube estos pueden ser vistos en cualquier lugar
del planeta y en cualquier dispositivo tanto fijo como movil.

TikTok: Videos de 15 segundos, musica pegadiza y un reto viral: los viajes, ahora, se
experimentan en TikTok, la red social del momento.

Pinterest: Este medio permite a los hoteles y las agencias de turismo demostrar todo lo que
el lugar ofrece y seducirlos con imdgenes que atrapen la atencién. Pinear imagenes de
comida, bebidas, cocteles, sonrisas de los empleados, puede servir a aumentar la lealtad y
la confianza.
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Estructura organizacional

Se determinaran los recursos humanos necesarios para la operacion de la empresa y la operacién
de la ruta del cacao Yamasa, los recorridos complementarios y los servicios brindados.

® Recursos humanos en Centro de Visitantes / Cafeteria Bloque de Cacao
o Cajero/Recepcionista
o Guia
o Asistente cafeteria
e Recursos humanos en Centro de Visitantes / Restaurante Finca
o Manager
o Cajero
o Camarero
o Cocineros
o Conserje
o Recursos humanos en Oficina Administrativa
O Gerente General
o Secretaria Recepcionista
O Guia Principal

Descripcién de Cargos y Funciones.

Gerente General

Descripcion del Puesto:

Asumir la completa responsabilidad de la operacion de la empresa. Planear, coordinar, dirigir y
controlar las actividades, garantizando el eficiente funcionamiento operativo, buscando satisfacer
el 100% de las necesidades de los visitantes, a través de una éptima utilizacidn de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos.

Supervisa a:
Recepcionista/Secretaria
Guias y facilitadores
Auxiliar/cajero de cafeteria
Manager restaurante

Responsabilidades y tareas:
e Planificar, organizar y controlar todas las actividades y funciones relativas a la empresa,
de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos de calidad, imagen y servicio.
e Vigilar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales, laborales y disposiciones
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legales, nacionales y locales, que garanticen la operacion de la empresa, en apego a las

normativas vigentes.
® Responsabilizarse de la ejecucidn presupuestaria y de la custodia de materiales y
equipos.
Realizar la gestion del pago de ndmina al personal.
Realizar los cdlculos y reporte de comisiones.
Efectuar los analisis y conciliaciones de las cuentas de la oficina.

con la operacion de la oficina.

e Asegurar que los procesos efectuados en las excursiones y de atencidn a visitantes se

lleven a cabo segun las normas y reglas establecidas.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones en cuanto a seguridad del personal y los

visitantes.

e \Velar porque se elaboren los reportes diarios de incidencias y reportes mensuales de los

tours y cancelaciones y analizar las estadisticas para la toma de correctivos.

e Ejercer las funciones propias de guia y de venta de paquetes turisticos.

e Establecer metas y estandares de servicio, principalmente en lo que se refiere a la
satisfaccién del visitante y motivacién de los empleados.

® Supervisar y monitorear el desempefio de las funciones del personal.

Perfil del cargo:
NIVEL EDUCATIVO: Licenciatura universitaria o carrera técnica en administracidn con
experiencia laboral en cargos supervisorios y/o negocio propio.

CONOCIMIENTOS: Manejo fluido del idioma inglés, ideal otro idioma, manejo de paquete de
oficina, cobros con tarjetas de crédito, realizacién de cuadres de ventas, etc.

HABILIDADES Y CAPACIDADES:

Cultura de servicios y orientacidn al cliente.
Manejo de personal.

Liderazgo.

Facilidad para las ventas y relaciones publicas.
Habilidades de comunicacién.

Sensibilidad por temas sociales, comunitarios y culturales.
Habilidad numérica.

Resolucién de conflictos.

Alta motivacion.

Planificacién y organizacion.

Capacidad de toma de decisiones.

Pensamiento creativo, perseverancia e iniciativa.
Excelentes valores y ética.

Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Supervisar los ingresos, cuadres de caja, y todas las operaciones bancarias relacionadas
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Secretaria / Recepcionista

Descripcion del Puesto:
Asistir al gerente general en todas las labores de administracidn, ventas y operaciones de la
empresa.

Supervisa a:
Guias

Responsabilidades y tareas:
e Realizar las funciones de recepcionista en la oficina de la empresa.
Recibir las reservas y ponerlas en agenda.
Coordinar el calendario de excursiones.
Procesar cada una de las reservaciones.
Llevar el control de los no shows y cancelaciones.
Procesar reembolsos.
Recibir llamadas de potenciales clientes, respondiendo sus preguntas para generar las
ventas correspondientes.
Recibir clientes que llegan a la oficina, ofrecerles los servicios y cerrar ventas.
Redactar correos y cartas.
Apoyar en el pago de nédmina.
Apoyar en la facturacion y cobranza a clientes.
Apoyar en el célculo y reporte de comisiones.
Apoyar en los pagos a proveedores, servicios basicos y alquiler.
Apoyar en el pago de obligaciones sociales y laborales a entes publicos.
Apoyar en la gestidn de recursos humanos: reclutamiento, seleccion, contratacién y
entrega de kits.

Perfil del cargo:
NIVEL EDUCATIVO: Licenciatura universitaria o carrera trunca.

EXPERIENCIA: Al menos 1 afio en cargos similares, preferiblemente en el sector turismo.

CONOCIMIENTOS

Manejo basico del idioma inglés.
Manejo de paqueteria Windows.
Cobros con tarjetas de crédito.
Realizacién de cuadres de ventas.

HABILIDADES Y CAPACIDADES

Cultura de servicios y orientacién al cliente.

Facilidad para las relaciones personales.

Habilidad numérica.

Alta motivacion.

Facilidad para las ventas y relaciones publicas.
Sensibilidad por temas sociales, comunitarios y culturales.
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Resolucién de conflictos.

Planificacién y organizacion.

Capacidad de toma de decisiones.

Pensamiento creativo, perseverancia e iniciativa.
Excelentes valores y ética.

Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Guias/Facilitadores

Descripcion del Puesto:

Responsable de la recepcion, asistencia y conduccién de los visitantes durante la excursion,
logrando una experiencia memorable para los mismos. Es la persona que tiene un contacto
directo y de duracion considerada con los clientes, por lo que son la cara de nuestra marca a
través de los servicios ofrecidos. Son el compafiero de viaje que ofrece al viajero las
informaciones necesarias y requeridas para un mejor disfrute y aprovechamiento de su
experiencia, tours o excursiones.

Responsabilidades y tareas:

Guiar a los grupos de visitantes en sus recorridos segun las normas y reglas establecidas.
Utilizar uniforme completo y en buen estado.

En representacion de la empresa, guiar y conducir el itinerario de la excursion.
Presentarse puntualmente en el punto de encuentro al menos 30 minutos antes de la
hora pautada para el tour.

Recibir y darle la bienvenida a los visitantes antes de iniciar con el recorrido.

Dar un trato amable a los visitantes, atendiendo sus requerimientos en todo momento.
Conocer todos y cada uno de los productos ofrecidos.

Conocer a la perfeccidn la informacidn de todos los sitios visitados para ser transmitida
a los visitantes, mostrando seguridad ante los visitantes.

Ceiiirse estrictamente al itinerario de las excursiones y de no haber posibilidad de visitar
algun destino, realizar los ajustes necesarios.

Atender de forma directa a los visitantes y ofrecer una explicacion clara, precisa y
comprensible de cada punto de interés, siempre de manera amena y entretenida.
Acompafiar a los turistas en almuerzos y cenas.

Garantizar que el grupo cumpla con las leyes locales en los distintos lugares de destino
Garantizar que las excursiones se hacen bajo condiciones seguras para los visitantes.
Asegurar que los alimentos de los diversos proveedores aliados cumplan con las
condiciones higiénicas para el consumo de los visitantes.

Resolver inquietudes y mediar en cualquier incidente que pueda presentarse durante la
excursion.

Durante la visita recolectar material visual para ser publicado en las redes sociales de la
empresa.

Elaborar el Reporte de Incidencias para cada excursion.

Participar en las reuniones donde se traten mejoras y sugerir ideas para el mejor
funcionamiento de las operaciones de la empresa.
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Perfil del cargo:
NIVEL EDUCATIVO: Bachiller, preferiblemente estudiante universitario o técnico.

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio en agencia de viajes o como guia de viajes.

CONOCIMIENTOS:

Manejo fluido del idioma inglés, ideal otro idioma.
Manejo de paqueteria Windows.

Cobros con tarjetas de crédito.

Licencia de conducir al dia.

HABILIDADES Y CAPACIDADES:

Cultura de servicios y orientacién al cliente.
Facilidad para las relaciones personales.
Habilidades de comunicacion.

Alta motivacidn.

Sensibilidad por temas sociales, comunitarios y culturales.
Resolucién de conflictos.

Planificacién y organizacién.

Capacidad de toma de decisiones.

Pensamiento creativo, perseverancia e iniciativa.
Excelentes valores y ética.

Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Cajero / Auxiliar

Descripcion del Puesto:
Responsable de todas las labores de administracidn, ventas y operaciones de la cafeteria, asi
como de asistir en la recepcidn y orientacidn de los visitantes/clientes.

Responsabilidades y tareas:
e Realizar las funciones de recepcionista en la cafeteria de la empresa.
Recibir las reservas directas e informar a la recepcionista para que la coloque en agenda.
Verificar diariamente el calendario de excursiones.
Llevar el control de los no show y cancelaciones e informar a la oficina.
Recibir clientes que llegan a la oficina, ofrecerles los servicios y cerrar ventas.
Realizar las ventas de productos de la cafeteria y realizar los cuadres de lugar.
Dar un trato amable a los visitantes, atendiendo sus requerimientos en todo momento.
Realizar los inventarios de productos e informar a la oficina en caso necesario para las
reposiciones.
e Participar en las reuniones donde se traten mejoras y sugerir ideas para el mejor
funcionamiento de las operaciones de la empresa.
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Perfil del cargo:
NIVEL EDUCATIVO: Licenciatura universitaria o carrera trunca.

EXPERIENCIA: Al menos 1 afio en cargos similares, preferiblemente en el sector turismo.

CONOCIMIENTOS

Manejo basico del idioma inglés.
Manejo de paqueteria Windows.
Cobros con tarjetas de crédito.
Realizacion de cuadros de ventas.

HABILIDADES Y CAPACIDADES:

Cultura de servicios y orientacién al cliente.
Facilidad para las relaciones personales.
Habilidad numérica.

Alta motivacion.

Facilidad para las ventas y relaciones publicas.
Sensibilidad por temas sociales, comunitarios y culturales.
Resolucién de conflictos.

Planificacién y organizacién.

Capacidad de toma de decisiones.

Pensamiento creativo, perseverancia e iniciativa.
Excelentes valores y ética.

Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Manager Restaurante

Descripcidon del Puesto:

Responsable del adecuado funcionamiento en todos los aspectos de los servicio de comidas y
bebidas, organizar para obtener el maximo de eficiencia y hacer cumplir todos los
procedimientos, politicas y 6rdenes de la gerencia de alimentos y bebidas.

Supervisa a:
Cajero
Camarero
Cocineros
Conserje

Responsabilidades y tareas:
e Esla maxima autoridad del restaurante.
e Reporta directamente a la gerencia.
® Responsable de organizar y distribuir el trabajo del personal en funcidn de los distintos
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sectores que son parte del establecimiento y de las necesidades del servicio.

Sugerir productos, tomando en cuenta los intereses del restaurante.

Es el responsable de capacitar y supervisar a su personal y de dar las instrucciones de
ventas a diario.

Es el encargado de distribuir el espacio fisico del restaurante, segun las necesidades del
saldn y de las reservas o actividades existentes.

Es su obligacién dar instrucciones de todas las normas de seguridad e higiene en las
labores diarias.

Tiene la responsabilidad de controlar y verificar las Reservas y el Flujo de Gente.
Realizar el rol de horarios de acuerdo con las necesidades y prondsticos de afluencia.
Asigna los dias libres y da permisos de salidas al personal, tomando en cuenta el flujo de
clientes.

Se encarga directamente de controlar los inventarios de menaje, mantelerias,
mercancia, etc.

Realiza los pedidos respectivos para mantener los stocks requeridos para el buen
desarrollo de las labores.

Verificar que esté lista cada estacion de servicio para la atencion, que la cristaleria y
cuberteria estén en buenas condiciones, asi como las cantidades requeridas paras una
buena labor.

Tiene la capacidad de otorgar cortesias a ciertos comensales, esto en base al criterio de
venta, error del personal, tiempo de espera, etc.

Supervisar los cuadres y cierres de caja y confirmar éstos.

Perfil del cargo:

"NIVEL EDUCATIVO: Licenciatura universitaria o carrera trunca.

EXPERIENCIA: Al menos 2 afios en cargos similares, preferiblemente en el sector turismo o

restaurantes.

CONOCIMIENTOS:

Manejo intermedio o avanzado del idioma inglés.
Manejo de paqueteria Windows.

Cobros con tarjetas de crédito.

Realizacion de cuadres de ventas.

HABILIDADES Y CAPACIDADES:

Extrovertido/a, dindmico/a.

Apertura a la innovacién.

Proactividad para la excelencia.

Calidad y profesionalidad.

Cultura de servicios y orientacién al cliente.
Facilidad para las relaciones personales.
Habilidad numérica.

Alta motivacioén.

Facilidad para las ventas y relaciones publicas.

Sensibilidad por temas sociales, comunitarios y culturales.

Resolucion de conflictos.
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Planificacién y organizacion.

Capacidad de toma de decisiones.

Pensamiento creativo, perseverancia e iniciativa.
Excelentes valores y ética.

Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Cajero Restaurante

Descripcion del Puesto:

Responsable de administrar y procesar los pagos. Ademas, en algunos casos es el ultimo punto
de contacto con los clientes, por lo tanto debe tener conocimientos y habilidades que le
permitan ofrecer un buen servicio y ser eficiente en su labor.

Responsabilidades y tareas:
e Seramable, cortés y profesional a la hora de tratar con los clientes.

Ser agil ejecutando el proceso de cobro, para que sea rapido y eficiente.

Conocer en detalle el mendu, los precios y el sistema de facturacion del restaurante.

Saber administrar las quejas.

Recibir y darle la bienvenida a los clientes.

Registrar los productos adquiridos diariamente, escaneando el cédigo de barras o

ingresando el nimero de identificacion en las cajas registradoras.

Recibir pagos y dar el cambio, ademas de elaborar y entregar facturas.

Organizar los productos en las bolsas, de ser necesario.

e Brindar a los clientes servicios posteriores a la venta en términos de reparaciones,
devoluciones o cambio de mercancia.

e Darrespuesta a las inquietudes de los clientes brindando asistencia sobre los
procedimientos y politicas del establecimiento.

® Suministrar informacion sobre las promociones del establecimiento, programas de
lealtad y demas tipos de créditos especiales.

e® Conciliar la cantidad de efectivo contenido en la caja registradora antes y después de
cada turno.

Perfil del cargo:

Excelentes habilidades de comunicacidn:

Comunicarse claramente, tanto de manera escrita como oral, a los fines de informar y brindar
asistencia a los clientes.

Demostrar una personalidad amigable, a los fines de entablar relaciones duraderas con los
clientes.

Estar en la capacidad de escuchar atentamente a las inquietudes y reclamos de los clientes, asi
como de recibir instrucciones.

Permanecer en calma al lidiar con clientes frustrados.

Demostrar una actitud profesional e impecable al teléfono.

Tener vocacion de servicio.
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Tener la capacidad de trabajar en equipo.

Habilidad para trabajar sin supervision.

Habilidades matematicas basicas.

Organizado y capaz de manejar su tiempo efectivamente:

Estar en la capacidad de trabajar en un ambiente dinamico y activo.
Mantener su lugar de trabajo limpio y organizado.

Detallista:

Asegurar que se cumplan con las medidas de seguridad internas.

Ser capaz de mantenerse enfocado al realizar labores repetitivas y monétonas.
Capacidades administrativas:

Mantener la concentracion al realizar tareas altamente repetitivas.
Resistencia y destreza fisica:

Estar en la capacidad de permanecer de pie por largos periodos de tiempo.
Utilizar sus manos para operar cajas registradoras y escanear productos.
Estar en la capacidad de alzar y cargar un peso de hasta 20 kilos.

Camarero de Restaurante

Descripcion del Puesto:
Es el responsable de saludar y servir a los clientes, proporcionar informacién detallada sobre los
menus, realizar diversas tareas del restaurante a la vez y recoger la cuenta.

Responsabilidades y tareas:
e Saludar a los clientes y conducirles a sus mesas.
® Presentar el menu y proporcionar informacion detallada si preguntan (p ej. sobre el
tamanio de las raciones, ingredientes o posibles alergias alimentarias).
Preparar las mesas poniendo manteles, cubiertos y copas.
Informar a los clientes sobre los platos especiales del dia.
Ofrecer recomendaciones sobre el menu si se solicitan.
Vender productos adicionales cuando sea apropiado.
Tomar las comandas de comida y bebida con precisién, usando software TPV, libretas o
memorizandolas.
Comprobar la identificacidon de los clientes para garantizar que tengan la edad minima
para consumir bebidas alcohdlicas.
Comunicar los detalles de las comandas al personal de cocina.
Servir las comandas de comida y bebida.
Comprobar la limpieza y presentacién de los platos e informar de cualquier problema.
Organizar la configuracién de las mesas y mantener el comedor ordenado.
Entregar la cuenta y cobrar a los clientes.
Llevar los platos, cubiertos y vasos sucios a la cocina para su limpieza.
Reunirse con el personal del restaurante para repasar los platos especiales del dia,
cambios en el menu y especificaciones de servicio para las reservas (p. €j. fiestas).
Seguir todas las normativas relevantes en materia de salud.
e Ofrecer un servicio excelente a los clientes.
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Perfil del cargo:

Manejo basico del idioma inglés.

Experiencia laboral demostrable como camarero.

Experiencia practica con sistemas de caja y gestién de comandas.

Habilidades matematicas basicas.

Actitud atenta y paciente con los clientes.

Excelentes habilidades de presentacion.

Sélidas habilidades organizativas y de realizacion de varias tareas a la vez, con capacidad de
trabajar bien en un entorno de ritmo rapido.

Habilidades de escucha activa y de comunicacién eficaces.

Espiritu de equipo.

Flexibilidad para trabajar a turnos.

Diploma de ensefanza secundaria; se valorara formacién en seguridad alimentaria.

Cocinero

Descripcidon del Puesto:

Un cocinero planifica, prepara y cocina alimentos para garantizar un servicio y una experiencia
de la mds alta calidad para los clientes. Ayudan a mantener la cocina organizada y funcionando
de manera eficiente. Aseguran el manejo adecuado de los alimentos, el saneamiento y el
seguimiento de los procedimientos de almacenamiento de alimentos.

Responsabilidades y tareas:

o Configurar estaciones de trabajo con todos los ingredientes necesarios y el equipo de
cocina.
Preparar ingredientes para usar en la cocina (cortar y pelar verduras, cortar carne, etc.)
Cocinar los alimentos en varios utensilios o parrillas.
Revisar los alimentos mientras cocina para revolver o voltear
Asegurar una excelente presentacién alifiando los platos antes de servirlos.
Mantener un ambiente desinfectado y ordenado en la cocina.
Asegurar que todos los alimentos y otros articulos se almacenen correctamente.
Comprobar la calidad de los ingredientes.
Supervisar el stock y realice pedidos cuando haya escasez

Perfil del cargo:

Experiencia comprobable como cocinero.

Experiencia en el uso de herramientas de corte, utensilios de cocina y utensilios para hornear.
Conocimiento de varios procedimientos y métodos de coccién (asar, hornear, hervir, etc.).
Capacidad para seguir todos los procedimientos de saneamiento.

Capacidad para trabajar en equipo.

Muy buenas habilidades de comunicacion.

Excelente condicidn fisica y resistencia.

Diploma de escuela secundaria o su equivalente; Diploma de una escuela culinaria sera una
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ventaja.

Conserje

Descripcidon del Puesto:

Realizar las actividades de limpieza en las instalaciones, equipo y mobiliario mediante el uso de
instrumentos y material de insumo; mantener en dptimas condiciones las instalaciones de la
Institucion y que las funciones se lleven a cabo en los tiempos establecidos.

Responsabilidades y tareas:

e Limpiary suministrar areas designadas del restaurante (limpiar el polvo, barrer, aspirar,
fregar, limpiar las salidas de aire del techo, limpiar los servicios, etc.)

e® Realizar y documentar actividades rutinarias de mantenimiento e inspeccion.

e Llevar a cabo tareas de limpieza profunda y proyectos especiales.

® Avisar de la gestién de las deficiencias que se produzcan o de la necesidad de
reparaciones.

o Abastecer y mantener salas de suministro.

® Colaborar con el resto del personal.

e Seguir las normativas de salud y de seguridad.

Perfil del cargo:

Experiencia laboral demostrable como conserje o disposicién para aprender y adaptarse.
Capacidad para manejar maquinaria y equipos pesados.

Conocimiento de suministros y productos quimicos de limpieza.

Familiaridad con las fichas de datos de seguridad de materiales.

Integridad y capacidad para trabajar de forma independiente.
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Necesidades de capacitacion

Una vez obtenida la determinacién de puestos se determinaran las capacitaciones necesarias para

los elementos de la estructura organizacional. Se procurard obtener acciones formativas en las

siguientes areas:

Administracion de empresas
Contabilidad basica administrativa
Servicio al cliente

Guia de Turistas

Anfitrion Local

Comercializacidn de productos turisticos
Administracién de restaurantes y bares
Inocuidad de alimentos y bebidas
Cocina Dominicana

Cajera

Mantenimiento industrial

Conserjeria

Jardineria
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Presupuesto preliminar

El presupuesto preliminar para la puesta en marcha de la propuesta integral de la Ruta Del Cacao
bajo el modelo de operacidn con una empresa turistica, en el aspecto financiero comprende las
inversiones en las oficinas administrativas y la visitacién en el bloque de cacao, con un monto de
RDS 2,658,725.50 y el Centro de Visitantes donde converge drea de experiencias multisensoriales,
restaurante, 4rea de buffet, area de eventos y actividades, con un monto de inversion
presupuestada de RDS 4,650,983.50. Ambos funcionan como centros de negocios, aportando a la
rentabilidad de todo el proyecto.

Mejoras 175,000.00 306,250.00 3,500,000.00| 3,981,250.00

Letreros 239,658.00 73,956.50 83,573.50 397,188.00

Capital de Trabajo 300,000.00 400,000.00 700,000.00

Inversién en

Organizacién 360,000.00 360,000.00

Equipos 883,238.00 320,623.00 667,410.00| 1,871,271.00
Total 1,957,896.00 700,829.50 4,650,983.50
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Proyecciones financieras

Para calcular, desde el punto de vista financiero y contable cudl serd el desenvolvimiento de la
empresa se realizd una proyeccion de las operaciones a cinco afios.

Para fines de tener una visidn mas clara de la potencialidad del desarrollo del proyecto integral Ruta
del Cacao Yamasa, procedimos a evaluar la viabilidad financiera en dos partidas: a) La operacion de
la Ruta del Cacao Yamasa y sus productos complementarios y b) La operacion del Centro de
Visitantes en Finca.

Empresa Tour Operadora con Ruta del Cacao

Se realizé una proyeccion de la demanda a partir de la ventas estimadas por tipo de producto de
acuerdo a un escenario moderadamente desfavorable. En el primer afio se prevé un incremento
gradual acorde a la meta de mercadeo en el primer trimestre de 600 visitantes entre todos los
productos, continuando a partir del cuarto mes, con un incremento sostenido de un 16% mensual.

Precios de los recorridos

Recorrido Precio
Recorrido explicativo en factoria 200.00
Recorrido guiado comunitario 900.00
Experiencia educativa multisensorial 800.00
Ruta histérico cultural en Bicicletas 1,200.00
Ruta en Four Wheels 2,000.00

Proyeccion Ingresos y Demanda

|  Ado1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5 Total
Cantidad de Pasajeros
1. Ruta de Cacao:
- Recorrido explicativo en factoria 1,599 1,881 2,090 2,323 2,581 10,475
- Recorrido guiado comunitario 1,599 1,881 2,090 2,323 2,581 10,475
- Experiencia educativa multisensorial 1,599 1,881 2,090 2,323 2,581 10,475
2. Ruta histérico cultural en Bicicletas 1,599 1,881 2,090 2,323 2,581 10,475
3. Ruta en Four Wheels 1,599 1,881 2,090 2,323 2,581 10,475
Totales 7,996 9,407 10,452 11,614 12,904 52,373
Ingresos por Venta de Tours
1. Ruta de Cacao:
- Recorrido explicativo en factoria 319,842 376,285 418,094 464,549 516,165 2,094,935
- Recorrido guiado comunitario 1,439,289 | 1,693,281 1,881,423 | 2,090,470 | 2,322,744 9,427,207
- Experiencia educativa multisensorial 1,279,368 | 1,505,138 | 1,672,376 | 1,858,196 | 2,064,662 8,379,739
2. Ruta histérico cultural en Bicicletas 1,919,051 2,257,708 2,508,564 2,787,293 3,096,993 12,569,609
3. Ruta en Four Wheels 3,198,419 | 3,762,846 | 4,180,940 | 4,645489 | 5,161,654 | 20,949,348
Ingresos por Venta de Productos Turisticos | 8,155,969 | 9,595,257 | 10,661,397 | 11,845,997 | 13,162,219 | 53,420,839
Ingresos por Ventas de Productos Cafeteria 431,787 507,984 564,427 627,141 696,823 | 2,828,162
Venta de productos tienda cafeteria 1,079,466 1,269,961 1,411,067 1,567,853 1,742,058 7,070,405
Venta de productos tienda oficina 959,526 | 1,128,854 | 1,254,282 | 1,393,647 | 1,548,496 6,284,805
Ingresos por Ventas de Productos Tiendas | 2,038,992 | 2,398,814 | 2,665,349 | 2,961,499 | 3,290,555 | 13,355,210
Total Ingresos 10,626,748 | 12,502,056 | 13,891,173 | 15,434,637 | 17,149,597 | 69,604,210
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Al mismo tiempo se realizé una Proyeccién de Ingresos por la venta de productos y servicios
turisticos, alimentos y bebidas y productos de las tiendas artesanales en las dos tiendas, partiendo
de la demanda proyectada y de acuerdo a un escenario moderadamente desfavorable.

La cafeteria, ubicada en el bloque de cacao, es un punto de ventas de refrigerios ligeros orientado
principalmente para satisfacer la necesidad de viajero visitante. Esta tendrd una oferta de jugos,
naturales, agua, refrescos carbonatados, café, chocolate, té, galletas, quipes, pastelitos,
sandwiches, croquetas, entre otras picaderas, obtenidas por via del suplidor local D’Luis Pastelitos
y Picaderas. Las tiendas de productos artesanales presentaran la oferta de artesania del municipio.
Tanto la cafeteria como las tiendas de artesania, aprovechardn el flujo de visitantes para agregar
una fuente de ingresos adicionales a las operaciones de los recorridos. Las tiendas se supliran de
mercancias en el mercado local, de una seleccidn de artesanos que fueron detectados durante la
fase de diagndstico. El monto de ventas de las dos tiendas parte de la premisa que el 40% de los
visitantes a cada lugar consumiran un promedio de RD$375.00.

Se realizé una proyeccion de egresos a partir de los gastos operativos para la operacién conjunta de
la parte administrativa y operativa de los tours, la cafeteria y las tienda de artesanias, una en las
oficinas administrativas y otra en el centro de visitantes / cafeteria del bloque de cacao.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Costos de Ventas
Costos de Operacion Tours y Experiencias 4,167,700 4,903,177 5,447,974 6,053,304 6,725,894 | 27,298,049
Guias y personal para las experiencias 360,000 450,000 562,500 703,125 878,906 | 2,954,531
Beneficios de ley 57,600 72,000 90,000 112,500 140,625 472,725
Previsién de Prestaciones 59,400 74,250 92,813 116,016 145,020 487,498

Costos de Adquisicion de Productos Cafeteria 237,483 279,391 310,435 344,928 383,253 [ 1,555,489
Costos de Adquisicion de Productos Tiendas 1,019,496 | 1,199,407 | 1,332,675 1,480,750 | 1,645,277 | 6,677,605

Comisién por pago con tarjetas (5%) 26,567 31,255 34,728 38,587 42,874 174,011
Total Costos de Ventas 6,990,920 | 8,259,686 | 9,260,241 | 10,392,672 | 11,676,808 | 46,580,328
Margen Bruto / Ventas 3,635,827 | 4,242,370 | 4,630,932 | 5,041,965 | 5,472,788 | 23,023,882
Gastos Generales y Administrativos

Gastos de publicidad 212,535 250,041 277,823 308,693 342,992 | 1,392,084
Sueldos y Salarios 792,000 931,765 1,096,194 1,289,640 1,517,223 5,626,821
Beneficios de ley 126,720 149,082 175,391 206,342 242,756 900,291
Prevision de Prestaciones 130,680 153,741 180,872 212,791 250,342 928,426
Alquiler del local 180,000 200,000 222,222 246,914 274,348 | 1,123,484
Electricidad 36,000 40,000 44,444 49,383 54,870 224,697
Teléfono + internet 24,000 26,667 29,630 32,922 36,580 149,798
Papeleria 6,000 6,667 7,407 8,230 9,145 37,449
Mantenimiento 24,000 26,667 29,630 32,922 36,580 149,798
Servicios contables 120,000 133,333 148,148 164,609 182,899 748,989
Software Contabilidad 36,000 40,000 44 444 49,383 54,870 224,697
Mantenimiento Software Web 60,000 66,667 74,074 82,305 91,449 374,495
Uniformes 30,000 33,333 37,037 41,152 45,725 187,247
Gastos Bancarios 26,091 28,990 32,211 35,790 39,767 162,850
Total Gastos Generales y Administrativos 1,804,026 | 2,086,953 2,399,528 2,761,075 3,179,545 | 12,231,127
EBITDA 1,831,801 | 2,155,417 | 2,231,404 | 2,280,890 | 2,293,243 | 10,792,755
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Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Total

Amortizaciones

Seguros 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 | 1,500,000
Licencia de Operaciones 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 150,000
Gastos de Organizacion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 150,000
Total Amortizaciones 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 | 1,800,000
Beneficios Antes de Intereses e Impuestos 1,471,801 1,795,417 1,871,404 1,920,890 1,933,243 8,992,755
Impuestos / Utilidad Neta 397,386 484,763 505,279 518,640 521,976 2,428,044
Resultado Neto 1,074,415 ( 1,310,655 | 1,366,125 | 1,402,250 | 1,411,268 | 6,564,711

Costos Tours y Experiencias Ao 1

Ganancia Bruta por producto

1. Ruta de Cacao: Precio de Venta | Costo Unitario | Ganancia Bruta | % de costo

- Recorrido explicativo en factoria 200.00 65.00 135.00( 32.50%

- Recorrido guiado comunitario 900.00 531.67 368.33| 59.07%

- Experiencia educativa multisensorial 800.00 465.00 335.00| 58.13%

2. Ruta histdrico cultural en Bicicletas 1,200.00 665.00 535.00| 55.42%

3. Ruta en Four Wheels 2,000.00 1,015.00 985.00| 50.75%

Costo Promedio 51.17%

Costos de ventas proyectada aiio 1
Costos de Ventas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Costos de Operacién Tours y Experiencias (51.1%) 62,546 93,820 156,366 187,265 224,269 268,586 321,660 385,221 461,343 552,506 661,684 792,436 | 4,167,700
Guias y personal centro visitantes / cafeteria 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 360,000
Beneficios de ley (16%) 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 57,600
Prevision de Prestaciones (16.5 %) 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 59,400
Costos de Adquisicion de Productos Cafeteria (55%)| 3,564 5,346 8,910 10,671 12,779 15,304 18,329 21,951 26,288 31,483 37,704 45,154 237,483
Costos de Adquisicion de Productos Tiendas (50%) 15,300 22,950 38,250 45,808 54,860 65,701 78,684 94,232 112,853 135,153 161,860 193,844 | 1,019,496
Provision ganancias (10%) 15,948 23,922 39,870 47,749 57,184 68,484 82,016 98,223 117,633 140,877 168,715 202,054 | 1,062,675
Comisién por pago con tarjetas (5%) 399 598 997 1,194 1,430 1,712 2,050 2,456 2,941 3,522 4,218 5,051 26,567
Total Costos de Ventas 137,507 186,386 284,143 332,436 390,272 459,537 542,489 641,832 760,807 903,291 | 1,073,931 1,278,290| 6,990,920

Detalle Personal TTOO

e Guia principal 15,000.00

e Guia / auxiliar bloque 15,000
e Gerente 32,000.00
e Recepcionista secretaria 18,000.00

e Cajero/vendedor cafeteria 16,000.00
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Gastos Generales y Administrativos proyectado aiio 1

Gastos Generales y Administrativos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Gastos de publicidad (2% de los ingresos) 3,190 4,784 7,974 9,550 11,437 13,697 16,403 19,645 23,527 28,175 33,743 40,411 212,535
Sueldos y Salarios 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 792,000
Beneficios de ley (16%) 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 10,560 126,720
Previsién de Prestaciones (16.5 %) 10,890 10,890 10,890 10,890 10,890 10,890 10,890 10,890 10,890 10,890 10,890 10,890 130,680
Alquiler del local 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 180,000
Electricidad 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
Teléfono + internet 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000
Papeleria 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Mantenimiento 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000
Servicios contables 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
Software Contabilidad 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
Mantenimiento Software Web 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 60,000
Uniformes 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 30,000
Gastos Bancarios 7,250 431 718 859 1,029 1,233 1,476 1,768 2,117 2,536 3,037 3,637 26,091
Total Gastos Generales y Administrativos 140,890 | 135665 | 139,142 | 140,859 | 142,916 | 145379 | 148,330 | 151,863 | 156,094 | 161,161 | 167,230 | 174,498 | 1,804,026

A partir del segundo afio los gastos Generales y Administrativos se ajustan con un incremento del 10% anual por inflacion

y otros factores respecto al afio anterior.

Amortizaciones afio 1
Amortizaciones Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Prima Anual Seguros de Responsabilidad Civil,
Fianza y Robos e Incendios 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 300,000
Licencia de Operaciones del MITUR 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 30,000
Gastos Legales y de Organizacién 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 30,000
Total Amortizaciones 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 360,000
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Utilidad empresa turoperadora

La utilidad presentada resultado de las operaciones de la empresa tour operadora con la Ruta de

Cacao y Productos complementarios es la siguiente:

Inversion Inicial DOP

2,658,726

Recuperacion de la Inversion

18 Meses
Cantidad de | Utilidad Neta | Utilidad Neta
Ano Pasajeros Anual Mensual

Ano 0 -2,658,726
Afo 1 7,996 1,831,801 152,650
Afio 2 9,407 2,155,417 179,618
Afo 3 10,452 2,231,404 185,950
Afo 4 11,614 2,280,890 190,074
Afio 5 12,904 2,293,243 191,104
Totales 52,373 10,792,755 179,879

Rentabilidad en 5 afios

Inversion Rentabilidad
RD$ RD$
2,658,726 10,792,755

Indicadores Financieros proyectados

Analisis Financiero en relacion a los ingresos

Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5 Promedio
Margen de Ganancia Bruta 34.21% 33.93% 33.34% 32.67% 31.91% 33.08%
EBITDA 17.24% 17.24% 16.06% 14.78% 13.37% 15.51%
Ganancia Operativa 13.85% 14.36% 13.47% 12.45% 11.27% 12.92%
Ganancia Neta 10.11% 10.48% 9.83% 9.09% 8.23% 9.43%
Flujo de Efectivo 13.50% 13.36% 12.43% 11.42% 10.33% 12.02%

Retorno Inversién (ROI) 408.63%
Valor Actual Neto (VAN) $6,273,167.59
Tasa Interna de Retorno (TIR) 72.12%

Analisis Financiero en relacién a la inversion
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Centro de Visitantes en Finca

El Centro de Visitantes en Finca es un espacio multiuso y es una de las fuentes de ingresos incluidas
en el proyecto mds rentables. Su operacion asegura un rapido retorno de la inversién, asi como la
futura sostenibilidad de las operaciones de la empresa. El espacio tiene un drea de restaurant a la
carta de comida dominicana orientada a suplir la demanda local de un lugar con calidad y estilo.
Este tendrd orientacidn en una oferta gastrondmica con platos autéctonos estilizados para
adecuarlo a la tendencia gastronémica de calidad actual demandada por los consumidores. Otra
area ofrece servicio tipo buffet, con menu tipico dominicano, especialmente dedicada para servir a
los clientes de las excursiones. El centro de visitantes tiene salén de eventos para satisfacer la
demanda local de espacios donde realizar cursos, seminarios, bodas y celebraciones especiales
necesarias en la comunidad, actividades que también de manera extraordinaria aportaran a la
rentabilidad de las operaciones en el lugar.

El Centro de Visitantes en su conjunto es el lugar donde se realizaran actividades educativas y
experienciales que conforman parte de la oferta de tours complementaria en la ruta del cacao
Yamasa.

Se realizé una proyeccion de la demanda a partir de la ventas estimadas por tipo de producto de
acuerdo a un escenario moderadamente desfavorable. En el primer afio se prevé un incremento
gradual en las ventas del buffet contando que todos los visitantes de los paquetes de los tours
diferentes recorridos tengan almuerzo incluido, continuando a partir del cuarto mes, con un
incremento sostenido de un 20% mensual. Se incluyen los ingresos por ventas a clientes fuera de
los paquetes de los tours. En relacion a las ventas del restaurante se partiéd de ingresos por 300
comensales en el primer mes aumentando gradualmente en un 15% sostenido.

El precio de venta del buffet es de RD$300 pesos por persona y el consumo promedio en el
restaurante de RD$550 pesos por persona.
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Proyeccion de Ingresos y Gastos

| Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Ao § Total
Cantidad de comensales
Buffet 6,397 9,407 10,452 11,614 12,904 50,774
Venta en restaurante 10,251 12,061 14,189 16,693 19,639 72,832
Totales 16,648 21,468 24,641 28,307 32,543 123,607
Ingresos por Venta
Buffet 1,599,210 2,351,779 2,613,088 2,903,431 3,226,034 12,693,540
Venta en restaurante 5,638,316 6,633,313 7,803,897 9,181,056 10,801,242 40,057,824
Ingresos restaurante 7,237,525 8,985,092 10,416,985 12,084,486 14,027,276 | 52,751,364
Ingresos por ventas productos tienda 959,526 1,128,854 1,254,282 1,393,647 1,548,496 | 6,284,805
Total Ingresos 8,197,051 10,113,945 11,671,267 13,478,133 15,575,772 | 59,036,169
Costos de Ventas
Costos de produccion 3,400,815 4,043,291 4,687,643 5,438,019 6,312,274 | 23,882,043
Personal de cocina 516,000 573,333 637,037 707,819 786,465 | 3,220,655
Beneficios de ley 82,560 91,733 101,926 113,251 125,834 515,305
Prevision de Prestaciones 85,140 94,600 105,111 116,790 129,767 531,408
Costos de Adquisicion de productos tienda 479,763 564,427 627,141 696,823 774,248 | 3,142,402
Comisién por pago con tarjetas (5%) 21,292 25,285 29,178 33,695 38,939 148,390
Total Costos de Ventas 5,437,260 6,404,064 7,355,163 8,454,211 9,725,106 | 37,375,804
Margen Bruto / Ventas 2,759,791 3,709,881 4,316,104 5,023,922 5,850,667 | 21,660,365

Proyeccidn de Ingresos y gastos generados por la venta en buffet, restaurante y tienda de artesanias partiendo de la

demanda proyectada y de acuerdo a un escenario moderadamente desfavorable.

Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Total

Gastos Generales y Administrativos

Gasto minimo en publicidad 170,338 202,279 233,425 269,563 311,515 | 1,187,120
Sueldos y Salarios 492,000 578,824 680,969 801,140 942,517 | 3,495,450
Beneficios de ley 78,720 92,612 108,955 128,182 150,803 559,272
Prevision de Prestaciones 81,180 95,506 112,360 132,188 155,515 576,749
Alquiler del local 120,000 133,333 148,148 164,609 182,899 748,989
Electricidad 18,000 20,000 22,222 24,691 27,435 112,348
Teléfono + internet 24,000 26,667 29,630 32,922 36,580 149,798
Papeleria 6,000 6,667 7,407 8,230 9,145 37,449
Mantenimiento 12,000 13,333 14,815 16,461 18,290 74,899
Servicios contables 120,000 133,333 148,148 164,609 182,899 748,989
Cuota por Uso de Software Contabilidad 36,000 40,000 44,444 49,383 54,870 224,697
Uniformes 30,000 33,333 37,037 41,152 45,725 187,247
Gastos Bancarios 15,330 17,034 18,926 21,029 23,366 95,686
Total Gastos Generales y Administrativos 1,203,568 1,392,921 1,606,487 1,854,160 2,141,559 8,198,695
EBITDA 1,556,223 | 2,316,961 | 2,709,616 | 3,169,762 | 3,709,108 | 13,461,670
Amortizaciones -
Gastos de Organizacion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 150,000
Total Amortizaciones 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 150,000
Beneficios Antes de Intereses e Impuestos| 1,526,223 | 2,286,961 | 2,679,616 | 3,139,762 | 3,679,108 | 13,311,670
Impuestos / Utilidad Neta 412,080 617,479 723,496 847,736 993,359 | 3,594,151
Resultado Neto 1,114,143 | 1,669,481 | 1,956,120 | 2,292,026 | 2,685,749 | 9,717,519

Proyeccidn de egresos a partir de los gastos para la operacion del centro de visitantes finca.
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Costo de ventas proyectado afio 1

Costos de Ventas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes11 | Mes12 Total
Costos de produccién (45%) 87,210 | 106,793 | 135,168 | 159,706 | 188,710 | 222,993 | 263521 | 311,434 | 368,080 | 435055 | 514,249 | 607,896 | 3,400,815
Personal de cocina 43,000 | 43000 | 43000| 43,000| 43000| 43000| 43000 43,000| 43,000| 43000| 43000| 43000| 516,000
Beneficios de ley (16%) 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 82,560
Prevision de Prestaciones (16.5 %) 7,095 7,095 7,005 7,095 7,095 7,095 7,095 7,005 7,005 7,095 7,005 7,095 85,140
Costos de Adquisicién de productos tienda (50% 7200 | 10800 | 18000 | 21557 | 25817 30918| 37028 | 44345| 53107 63,601 76,169 | 91,221 | 479,763
Provision ganancias (10%) 20,820 | 25892 | 33,637 | 39,802 | 47,099 | 55738 | 65966 78,076 | 92,417 | 109,399 | 129,511 | 153,332 | 851,689
Comisién por pago con tarjetas (5%) 521 647 841 995 1177 1,393 1,649 1,952 2,310 2,735 3,238 3,833 21,292
Total Costos de Ventas 172,726 | 201,107 | 244,621 | 279,035 | 319,778 | 368,018 | 425139 | 492,782 | 572,889 | 667,766 | 780,143 | 913,258 | 5,437,260
Costo de produccion contemplado de 45% respecto a un precio de venta promedio de buffet y restaurante de 300.00
pesos.
Gastos Generales y Administrativos Afio 1
Gastos Generales y Administrativos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Gastos de publicidad (2% de los ingresos) 4,164 5,178 6,727 7,960 9,420 11,148 | 13193 | 15615| 18483 | 21.880| 25902 | 30,666 | 170,338
Sueldos y Salarios 41,000 | 41,000 | 41,000 | 41,000 | 41,000 41,000 | 41,000 41,000 41,000| 41,000 41,000 | 41,000 | 492,000
Beneficios de ley (16%) 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560 78,720
Prevision de Prestaciones (16.5 %) 6,765 6,765 6,765 6,765 6,765 6,765 6,765 6,765 6,765 6,765 6,765 6,765 81,180
Alquiler del local 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 10,000 | 10,000 [ 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 10,000 | 120,000
Electricidad 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000
Teléfono + internet 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000
Papeleria 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Mantenimiento 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
Servicios contables 10,000 | 10,000 [ 10,000 | 10,000 | 10,000 10,000 | 10,000 [ 10,000 | 10000| 10000| 10000 10,000| 120000
Software Contabilidad 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
Uniformes 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 30,000
Gastos Bancarios 375 466 605 716 848 1,003 1,187 1,405 1,664 1,969 2,331 2,760 15,330
Total Gastos Generales y Administrativos 89,364 | 00,469 | 92,158 | 93502 | 95093 | 96,976 | 99,206 | 101,846 | 104,972 | 108,674 | 113,058 | 118,251 | 1,203,568

A partir del segundo ario los gastos Generales y Administrativos se ajustan con un incremento del 10% anual por inflacion

y otros factores respecto al afio anterior.

Detalle Personal Centro de visitantes
e Cocinero 15,000.00
e (Camarero 15,000.00
e Conserje 13,000.00
e Manager 25,000.00
e C(Cajero 16,000.00
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Utilidad Centro de Visitantes Finca

La utilidad presentada resultado de las operaciones del centro de visitantes finca es la siguiente:

Inversién Inicial DOP

4,346,233

Recuperacion de la Inversion

27 Meses
Cantidad de | Utilidad Neta | Utilidad Neta
Ano comensales Anual Mensual

Afio 0 -4,346,233
Afio 1 16,648 1,556,223 129,685
Afio 2 21,468 2,316,961 193,080
Afio 3 24,641 2,709,616 225,801
Afo 4 28,307 3,169,762 264,147
Afio 5 32,543 3,709,108 309,092
Totales 123,607 13,461,670 224,361

Rentabilidad en 5 afios

Inversién Rentabilidad
RD$ RD$
4,346,233 13,461,670

Indicadores Financieros proyectados

Margen de Ganancia Bruta
EBITDA

Ganancia Operativa
Ganancia Neta

Flujo de Efectivo

Analisis Financiero en relacion a los ingresos

Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4
33.67% 36.68% 36.98% 37.27%
18.99% 22.91% 23.22% 23.52%
18.62% 22.61% 22.96% 23.30%
13.59% 16.51% 16.76% 17.01%
13.96% 16.80% 17.02% 17.23%

Analisis Financiero en relacion a la inversion

Retorno Inversién (ROI) 309.73%
Valor Actual Neto (VAN) $6,572,069.30
Tasa Interna de Retorno (TIR) 4517%

Afio 5
37.56%
23.81%
23.62%
17.24%
17.44%

Promedio
36.69%
22.80%
22.55%
16.46%
16.71%
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Conclusiones

El relanzamiento de |la Ruta del Cacao por CONACADO con el apoyo del PNUD, es una muestra del
compromiso que tiene el grupo empresarial con el desarrollo del municipio y las comunidades
productivas cacaoteras. Iniciativas como ésta, refuerzan su bien ganado posicionamiento, al tiempo
gue fortalece el nacimiento de iniciativas de desarrollo en el territorio bajo su amparo, a las que
oportunamente traspasa reputacion.

Este relanzamiento por medio de la creacién de una empresa turistica con vocacién social, impulsa
el desarrollo de la cadena de valor del turismo en Yamasa. CONACADO inicia una vez mas con el
ejemplo, apoyando acciones que generen optimismo, confianza y esperanza en la comunidad, al
realizar inversiones que aseguren rentabilidad, que aseguren la generacién de un impacto positivo
en las economias locales, que valoricen el patrimonio natural y cultural como parte esencial.

La falta de desarrollo de una oferta turistica integral, el carecer de opciones alojativas de calidad,
asi como las pocas opciones de lugares de restauracién acorde a las exigencias de los mercados
actuales, paraddjicamente configuran la oportunidad de hacer las cosas bien. El desarrollo de esta
ruta de cacao con sus productos complementarios, sirve como mecha inicial para encender la llama
del emprendimiento en mujeres y hombre, animandoles a crear la oferta faltante para convertir
este gran territorio en un atractivo destino turistico de aventura, naturaleza y cultura de calidad.

Es importante resaltar el marcado interés de la gerencia y la direccidon nacional de CONACADO en
mantener la implementacién acciones que procuren el desarrollo sostenido del territorio como
destino turistico.

En relacidn al potencial de negocio del turismo en Yamasa, los resultados de las encuestas muestran
que Yamasa es el gran desconocido. Es necesaria la puesta en valor y visibilizacién de los atractivos
del territorio a través de opciones de turismo sostenible relacionados con el cacao y chocolate,
balnearios, gastronomia, cultura y naturaleza.

El no conocerse presenta la oportunidad de Yamasa de debutar con una oferta realizada a partir de
las tendencias del mercado, que tome en cuenta los intereses mostrados por los visitantes
potenciales. Una oportunidad de presentar oferta y producto utilizando estrategias mercadoldgicas,
promocionales y canales de distribucién actuales, que busquen lograr una presencia vy
posicionamiento en la mente de los viajeros, para asegurar que a la hora de tomar la decisidn de
viaje Yamasa sea la seleccionada.

Los factores anteriores, sumados al boom del turismo interno por efectos de la pandemia,

aprovechando las campanas del Ministerio de Turismo para impulsar los viajes de turismo interno a
cada rincon del pais, sirven de justificacion inicial para establecer estrategias para la captacion en el
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mercado nacional. Una vez con experiencia, capacitaciones y la confianza en el hacer, se recurre a
desarrollar la captacién de clientes de mercados internacionales.

La oferta principal del proyecto gira alrededor de experiencias autenticas integrales de tipo
comunitario sostenible sobre el cacao y el chocolate, que se aprovecha de la ventaja de tener una
oferta diferenciada de calidad con relacidon a la competencia mas cercana, al tener la cadena
productiva del cacao completa a poca distancia unos de otros. Existe un potencial crecimiento en la
comercializacién de la oferta comunitaria de productos terminados de chocolate, con la expansién
de la variedad de productos ofertados orientados a los gustos particulares de los segmentos de
mercado de los visitantes. Tomando como referencia los productos que competidores en otros
puntos geograficos elaboran, analizar que no funciona, cuales son los mas exitosos en venta. El
posicionamiento de estos productos gastrondmicos aporta como gran atractivo de peso en la
visitacion como agroturismo.

Esta oferta ha de ser mostrada mediante la creacién de recorridos innovadores que incorporen
guiones y técnicas modernas de interpretacion de patrimonio, y la tecnologia de uso cotidiano
utilizada por los potenciales visitantes. La utilizacion de recorridos audioguiados permite incorporar
de manera inclusiva a personas de poca formacién educativa con alta vocacion de servicio, a servir
a los clientes como entusiastas anfitriones, ya que la tecnologia se encargard de suplir esas
carencias, con informaciones veraces constantes y en varios idiomas. Todo lo cual asegura una
elevada satisfaccién de los visitantes.

Es necesario hacer adecuacién de los espacios que son puntos de contacto principales en la
interaccion de las operaciones con los clientes. Las oficinas administrativas serviran ademas como
punto de encuentro para el inicio de los recorridos salvo el recorrido en el bloque de cacao, el cual
tendra su centro de recepcioén. Todos los recorridos terminardn en el centro de visitantes de la finca
para el almuerzo incluido en los recorridos.

En la propuesta, las instalaciones han sido disefiadas para que sus operaciones sean sostenibles
econdmicamente en cada una como centros de costos independientes, asegurando que cada uno
aporte a la rentabilidad de las operaciones de la empresa operadora. La sostenibilidad turistica ha
sido prevista tanto en el disefio, materiales constructivos, energia, manejo de agua, desechos
solidos y el involucramiento de la poblacién local en la mano de obra. Faltan muchos mas criterios
de sostenibilidad que luego de puesta en marcha deben ser implementados como un proceso
continuo, contemplado en la obtencién de certificacién de sostenibilidad turistica.

Es de vital importancia la adecuacién y remozamiento de las instalaciones del bloque de cacao
adecudndola a las necesidades estéticas y de seguridad para los recorridos. De igual manera es
importante apoyar a las Asociacién de Mujeres Las Productivas (CHOCAR) en la adecuacién de su
espacio y sus operaciones para la recepcion de visitantes.
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La mano de obra calificada es escasa en la comunidad por la que se hace perentorio la
implementacion de una politica de capacitacion de mano de obra en la cadena de valor turistica de
la mano de gobierno, autoridades locales, entramado privado y la sociedad civil de Yamasa. Esto es
una gran debilidad y al mismo tiempo una amenaza en el desarrollo del turismo en el territorio.

La estructura organizativa propuesta, apuesta mas en la eficientizacién de procesos y menos a la
contratacién de mano de obra directa. Junto a esto, se busca integrar a la comunidad local,
especialmente a pequefios suplidores locales para satisfacer de manera indirecta estas necesidades.
De esta forma se asegura aligerar los costos operativos y por ende obtener una mayor rentabilidad
en las operaciones, al mismo tiempo que reparte en la comunidad el gasto turistico, con sus
beneficios econémicos y sociales para el desarrollo del territorio.

Es interesante el impacto del empleo de este proyecto en la economia local. El proyecto demanda
empleo de calidad en los diferentes centros de costo, asi como también impacta con la generacion
de empleos indirectos formales e informales, producto de la visitacién a diferentes localidades del
territorio durante recorridos disefiados para que en las paradas se genere consumo directo y local.

El disefio de la operaciones mediante centros de costo con productos independientes rentables,
potenciando sus resultados a través de la venta cruzada forzada, permite la efientizacién del gasto
en captacion del cliente el cual es repartido de manera casi obligatoria en cada uno de los centros
de costo. La idea es que un mismo cliente aporte a los ingresos de cada centro de costo.

La sumatoria de grandes atractivos naturales y culturales, una oferta diferenciada de calidad, una
demanda avida de este tipo de productos que son tendencia, una gestién con objetivos
empresariales mediante la articulacidn sistemas operacionales con costos fijos controlados,
eficiente labor de promocién y venta basada en metas, con objetivos claros de rentabilidad, asegura
la viabilidad de esta iniciativa. Amparada por los interesantes ratios de retorno de la inversién que
justifican la inversidn inicial en la puesta en marcha del proyecto, asi como también para la
realizacidén de expansion del proyecto con fondos propios resultado de sus operaciones.

Tiene Yamasa innumerables recursos naturales por descubrir y compartir, lo que de por si es una
garantia de que la empresa tour operadora pueda seguir desarrollando paquetes y productos
turisticos que pongan en visibilidad todos sus rincones. De recursos culturales, Yamasa tiene
innumerables, muchos de ellos Unicos, es una infinita cantera de inspiracién para la creacién de
recorridos y experiencias turisticas inmersivas que desentrafien la realidad dominicana con la
amabilidad de la gente del campo.
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ANEXO 1: Listado de equipamiento necesario para area de recepcion y cafeteria Bloque de

Cacao
Descripcién Cantidad Costo Unitario Subtotal

1| Vitrina 1 8,000.00 8,000.00
2| Exhibidor frio 1 69,995.00 69,995.00
3|Freezer 1 22,995.00 22,995.00
4| Termo para café 1 1,300.00 1,300.00
5|Termo para té 1 1,300.00 1,300.00
6| Termo para chocolate 1 1,300.00 1,300.00
7|Microondas 1 3,495.00 3,495.00
8| Tostadora 1 3,795.00 3,795.00
9|Estufa 1 5,000.00 5,000.00
10| Tanque de gas 50 Ibs 1 5,500.00 5,500.00
11| Azucareros 2 99.00 198.00
12| Servilleteros 4 99.00 396.00
13| Sillas 30 600.00 18,000.00
14|Mesas de 4 sillas 4 2,500.00 10,000.00
15| Botiquin 1 2,000.00 2,000.00
16| Extintor 1 2,500.00 2,500.00
17|Bocina de audio sencilla 1 3,500.00 3,500.00
18| Mesa adicional (10 sillas) 1 5,500.00 5,500.00
19| Abanicos de pared 2 3,500.00 7,000.00
20| Counter 1 17,000.00 17,000.00
21| Silla recepcionista 1 6,500.00 6,500.00
22| Dispositivo Punto de Venta 1 10,995.00 10,995.00
23| Sistema de cobros con tarjeta 1 8,900.00 8,900.00
24| Material gastable 1 5,000.00 5,000.00
TOTAL 220,169.00
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ANEXO 2: Listado de equipamiento necesario para area de bafos en el Bloque de Cacao

Descripcion Cantidad Costo Unitario Subtotal
1|Espejos 2 2,795.00 5,590.00
2| Dispensadores de jabon 2 1,300.00 2,600.00

Dispensadores de papel
3 [Sanitario y servilletas 4 1,650.00 6,600.00
4|Zafacones 2 1,080.00 2,160.00
6 |Extractores 2 5,752.00 11,504.00
TOTAL 28,454.00

ANEXO 3: Listado de equipamiento necesario para area de restaurante en Finca

Descripcién Cantidad Costo Unitario Subtotal

1| Exhibidor frio de una puerta 1 69,995.00 69,995.00

2| Congelador de una puerta 9' 1 22,995.00 22,995.00

3 |Licuadora Oster 1 6,495.00 6,495.00

4|0lla de presion 8 Its 1 2,995.00 2,995.00

5|Estufa de 2 hornillas semi industrial 1 15,000.00 15,000.00

6 | Estufa Industrial con horno 1 30,000.00 30,000.00

7 | Cilindro de gas 100Ibs Duragas 1 8,000.00 8,000.00

8 |Plancha + freidor + hornilla 1 50,000.00 50,000.00

9|Sartén 4 2,050.00 8,200.00
10 |Mesa en acero inoxidable (7 pies) 1 35,000.00 35,000.00
11| Fregadero Inoxidable dos bocas 1 25,000.00 25,000.00
12 | Chafing Dish 10 2,995.00 29,950.00
13| Cucharones Cocina 10 249.00 2,490.00
14| Cucharones para servir 10 249.00 2,490.00
15| Calderos diferentes tamafios 5 3,500.00 17,500.00
16| Menaje (pinzas, espatulas, tapas bandejas, cuchillos, etc) 1 7,000.00 7,000.00
17| Tablas para cortar 5 350.00 1,750.00
18| Recipientes de almacenaje 20 350.00 7,000.00
19| Estanteria de almacenaje 1 9,900.00 9,900.00
20 |Rallador 1 495.00 495.00
21 |Pelador 1 495.00 495.00
22 |Cucharas 60 17.5 1,050.00
23 |Tenedores 60 19.50 1,170.00
24 | Cuchillos 60 20.00 1,200.00
25 |Platos 60 144.00 8,640.00
26 |Vasos 60 95.00 5,700.00
27 | Tazas 60 89.00 5,340.00
28 |Copas 60 99.00 5,940.00
29 |Platillos 60 44.00 2,640.00
30 |Sillas 40 600.00 24,000.00
31 |Mesas de 4 sillas 4 2,500.00 10,000.00
32 |Mesas de 8 sillas 3 4,995.00 14,985.00
33| Mesa para buffet 2 5,500.00 11,000.00
34 |Botiquin 1 4,000.00 4,000.00
35 |Balanza electronica 1 3,000.00 3,000.00
36 |Bocina de audio sencilla 1 3,495.00 3,495.00
37| Extractor de grasa 2 5,000.00 10,000.00
38 | Extintor 4 2,500.00 10,000.00

TOTAL 474,910.00
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ANEXO 4: Listado de equipamiento necesario para area de experiencias Finca

Descripcion Cantidad Costo Unitario Subtotal
1| Counter experiencias 1 25,000.00 25,000.00
2|Bancos 20 1,000.00 20,000.00
3|Botiquin 1 2,000.00 2,000.00
TOTAL 47,000.00

ANEXO 5: Listado de equipamiento necesario para excursiones, area de almacenamiento,

mantenimiento y alquiler de bicicletas

ANEXO 6: Listado de equipamiento oficinas administrativas de la empresa

Descripcion Cantidad Costo Unitario Subtotal
1|Bicicletas Electricas de turismo 12 40,000.00 480,000.00
2|Cascos 24 1,000.00 24,000.00
3|Kit de herramientas 1 15,000.00 15,000.00
4|Repuestos 1 50,000.00 50,000.00
5|Botiquin 1 2,000.00 2,000.00
6|Binoculares 12 2,000.00 24,000.00

TOTAL 595,000.00

Descripcion Cantidad Costo Unitario Subtotal

1| Escritorio 1 8,500.00 8,500.00
2| Archivo 1 4,995.00 4,995.00
3| Counter recepcion 1 17,000.00 17,000.00
4| Silla de escritorio 2 7,500.00 15,000.00
5| Sillas 2 2,000.00 4,000.00
6|Sofa de 3 personas 1 15,000.00 15,000.00
7|Mesa de reunion (6 sillas) 1 4,500.00 4,500.00
8| Sillas 6 1,000.00 6,000.00
9| Computadora 2 22,000.00 44,000.00
10|Impresora 1 11,000.00 11,000.00
11 |Nevera tipo bebebero 1 10,995.00 10,995.00
12| Botiquin 1 2,500.00 2,500.00
13| Zafacon 2 1,495.00 2,990.00
14| Teléfono / tablet 1 15,000.00 15,000.00
15| Vitrinas de Exhibicion 2 4,500.00 9,000.00
16| Mesa de Exhibicion 1 5,500.00 5,500.00
17 | Inventario de Productos 1 50,000.00 50,000.00
18| Dispositivo Punto de Venta 1 10,995.00 10,995.00
19| Sistema de cobros con tarjeta 1 8,900.00 8,900.00
20|Juego de tazas y platillos 6 138.00 828.00
21|Juego de cucharitas de café 1 120.00 120.00
22|Juego de vasos 1 570.00 570.00
24| Termo de café 1 1,300.00 1,300.00
25| Termo para té 1 1,300.00 1,300.00
26| Termo para chocolate 1 1,300.00 1,300.00
27 |Nevera pequena 1 7,000.00 7,000.00
28|Greca 1 950.00 950.00
29| Estufa pequefia 1 5,000.00 5,000.00
30| Tanque de gas 25lbs 1 3,995.00 3,995.00
31 |Botiquin 1 2,000.00 2,000.00
32 | Extintor 1 2,500.00 2,500.00
TOTAL 272,738.00
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ANEXO 7: Listado de equipamiento necesario para drea de tienda de artesania y productos locales

bloque de cacao.

Descripcion Cantidad Costo Unitario Subtotal
1|Vitrinas de Exhibicién 2 4,500.00 9,000.00
2|Mesa 2 5,500.00 11,000.00
3|Inventario de Productos 1 50,000.00 50,000.00
TOTAL 70,000.00

ANEXO 8: Listado de equipamiento tienda de Oficina Administrativa

Descripciéon Cantidad Costo Unitario Subtotal
1|Vitrinas de Exhibicién 2 4,500.00 9,000.00
2|Mesa 2 5,500.00 11,000.00
3| Inventario de Productos 1 50,000.00 50,000.00
TOTAL 70,000.00

ANEXO 9: Proyeccion Ventas Recorridos Ao 1

| Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mest

Mes 12 Total
Cantidad de Pasajeros
1. Ruta de Cacao:
- Recorrido explicativo en factoria 24 36 60 72 86 103 123 148 177 212 254 304 1,599
- Recorrido guiado comunitario 24 36 60 72 86 103 123 148 177 212 254 304 1,599
- Experiencia educativa multisensorial 24 36 60 72 86 103 123 148 177 212 254 304 1,599
2. Ruta histérico cultural en Bicicletas 24 36 60 72 86 103 123 148 177 212 254 304 1,599
3. Ruta en Four Wheels 24 36 60 72 86 103 123 148 177 212 254 304 1,599
Totales 120 180 300 359 430 515 617 739 885 1,060 1,269 1,520 7,996

ANEXO 10: Proyeccion de Comensales Ventas Buffet y Restaurante finca Aiio 1

[ Mes1| Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10] Mes 11| Mes 12

Cantidad de servicios

Buffet 96 144 | 240 | 287 | 344 | 412 | 494 | 591 | 708 | 848 | 1,016 | 1,216
Venta en restaurante 300 | 353 [ 415 | 488 | 575 | 676 | 795 | 936 | 1101 | 1,295 | 1,524 | 1,793
Totales | 396 | 497 | 655 | 776 | 919 | 1,088 [ 1,280 | 1,527 | 1,809 | 2,143 | 2,530 | 3,009 |

ANEXO 11: Proyeccion Ventas Cafeteria Ao 1

| Mes1 [ Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10| Mes 1] Mes 12

Cantidad de Personas

Servicios cafeteria | 43 [ 65 | 108 | 120 | 155 | 186 | 222 | 266 | 319 [ 382 | 457 | 547

ANEXO 12: Proyeccion Ventas Tiendas Ao 1

| Mes1] Mes2 | Mes3| Mesa | Mes5| Mes6 | Mes7 [ Mes8 | Mes9 | Mes 10] Mes 11] Mes 12
Cantidad de Personas
Tienda 1 (cafeteria) 43 65 108 129 155 186 222 266 319 382 457 547
Tienda 2 (oficina) 38 58 96 15 | 138 | 1es | 197 | 237 | 283 | 339 | 408 | 487

82 122 204 244 293 350 420 503 602 721 863 1,034
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ANEXO 13: Detalle de Inversion en Organizacion

Gastos preoperativos y legales
Constitucion Compania 20,000.00
Seguro oficina 15,000.00
Seguro de Responsabilidad Civil y Fianza 120,000.00
Licencia de Turismo 30,000.00
Disefio y confeccidén de pagina Web 30,000.00
Uniformes empleados 16,000.00
depdsito para alquiler de local 40,000.00
271,000.00
Publicidad inicial
fotos y videos 40,000.00
impresion brochures 20,000.00
disefio brochure 10,000.00
70,000.00
Capacitacién personal
Capacitacion pre y post apertura 19,000.00
360,000.00

ANEXO 14: Detalle de Némina y Salarios

Personal Ideal Personal Necesario  Cantidad Salario Ideal Subtotal
Gerente General Gerente General 1 32.000,00 32.000,00
Area administrativa | Recepcionista / Recepcionista /
secretaria secretaria 1 18.000,00 18.000,00
Oficina Almacen de equipos +
Alquiler de bicicletas + |2 Guias Guia Empresa
actividades 1 15.000,00 15.000,00
Pequenia tienda Vendedor 0 15.000,00 0,00
Centro de Recepcion |Guia Guia Bloque 1 15.000,00 15.000,00
Bloque de Cajero Cajero / Auxiliar 1 16.000,00 16.000,00
Cafeteria
Cacao Camarero 0 18.000,00 0,00
Tienda de artesanias |Vendedor 0 15.000,00 0,00
Manager Manager 1 25.000,00 25.000,00
- : 2 cajeros 1 cajero 1 16.000,00 16.000,00
estaurante a la carta
e Araa de Buffet 4 camareros 1 camarero 1 15.000,00 15.000,00
Finca 2 cocineros 1 cocineros 1 15.000,00 15.000,00
1 conserje 1 conserje 1 13.000,00 13.000,00
Area de eventos Auxiliar 0 15.000,00 0,00
Area de experiencias |2 facilitadores 0 15.000,00 0,00
Tienda de artesanias | Vendedor 0 15.000,00 0,00

ANEXO 15: Términos y condiciones de ventas
“Términos y Condiciones” es el documento que rige la relacidon contractual entre el proveedor de
un servicio y el usuario.

Estos términos y condiciones contienen obligaciones legales y por lo cual debe recomendarse al

usuario que los lea detenidamente. A menos que se indique lo contrario, para cualquier compra
realizada a través de la empresa.
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1. Nuestro Contrato

Al hacer una reserva, se considera que el viajero (usted) ha aceptado estos términos y condiciones
en nombre de todas las personas incluidas en la reserva. Los servicios que se proporcionaran son
los que figuran en la factura de confirmacion de la reserva. Ninguna alteracién o modificacién a
estos términos y condiciones tiene validez a menos que se hagan por escrito y bajo la autoridad y
consentimiento de la empresa.

2. Precios y Pagos
2.1 Precios

® Precios: Los precios se muestran en
e Cambios de precios: Los precios que aparecen en el sitio web son las tarifas actuales y
pueden cambiar sin previo aviso. Una vez que un viajero ha reservado, no se le exigira al
viajero que pague ninguna diferencia en caso de un aumento de precio.
® Por persona: Todos los precios indicados son por participante, a menos que se indique lo
contrario.
e Inclusiones: Los precios incluyen todas las inclusiones tal como se indica en la descripcion
de la actividad.
o Impuestos y tarifas locales: A menos que se indique lo contrario, el precio no incluye ningin
impuesto o tarifa local.
2.2 Pago
a) Tarjetas de crédito: La empresa acepta las siguientes tarjetas de crédito para el pago:
o \isa
e MasterCard
® American Express
b) PayPal: La empresa acepta el pago.
c) Pago adeudado: Se requiere el pago completo al momento de la reserva.

3. Cancelaciones, no presentaciones y modificaciones de las reservas

3.1 Cancelaciones por el viajero

Las cancelaciones hechas con mas de 48 horas de antelacién a la actividad reciben un reembolso
completo;

Las cancelaciones hechas 48 horas o menos de antelacion a la actividad requieren que el viajero
pague el recorrido en su totalidad, y no se emitira ningin reembolso.

3.2 Cancelaciones por la empresa

La empresa puede cancelar una actividad en cualquier momento antes del inicio o salida si, debido
al terrorismo, desastres naturales, inestabilidad politica u otros eventos externos, no es viable para
nosotros operar el itinerario planeado. Si cancelamos su recorrido, se puede transferir el monto
pagado a una fecha de salida posterior o, alternativamente, recibir un reembolso completo. En
circunstancias en las que la cancelacién se deba a eventos externos fuera de nuestro control
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razonable, los reembolsos serdn menos los costos irrecuperables. No somos responsables de ningun
gasto incidental en el que pueda haber incurrido como resultado de su reserva, incluidos, entre
otros, transporte terrestre, visas, vacunas, seguro de viaje o vuelos no reembolsables.

3.3 Modificaciones a las reservas por el viajero

a) Si un viajero desea modificar una reserva existente, la reserva original debe cancelarse y se debe
realizar una nueva reserva. Los precios que se aplican a la nueva reserva seran el precio en el
momento en que se realiza la nueva reserva. Se pueden aplicar cargos de cancelacién (consulte 3.1
Cancelaciones realizadas por el viajero).

3.4 Modificaciones a itinerarios por la empresa

Si bien nos esforzamos por operar todos los recorridos como se describe, nos reservamos el derecho
de cambiar el itinerario del recorrido. El itinerario provisto para cada producto es representativo de
las actividades planificadas; sin embargo, la ruta, los servicios, las paradas y los modos de transporte
pueden estar sujetos a cambios sin previo aviso debido a circunstancias o eventos locales. Si
realizamos un cambio importante antes de la salida, le informaremos lo antes posible. Nos
reservamos el derecho de cambiar un itinerario después de la salida debido a circunstancias locales
o eventos fuera de nuestro control.

4. Confirmacién y comprobantes

a) Confirmacion: al recibir el pago completo, la empresa emitird un comprobante para el recorrido
reservado.

b) Comprobante: El viajero principal debe presentar el cupon original al comienzo del recorrido. La
empresa se reserva el derecho de rechazar el servicio a cualquier viajero que no pueda proporcionar
su cupodn a su guia al comienzo del recorrido.

5. Tu reservacidn con la empresa
5.1 Confirmacidn del viajero

Recomendamos que el participante principal se comunique con nosotros 24 horas antes del inicio
de su recorrido para confirmar la salida del mismo. La informacién de contacto esta disponible en
el comprobante proporcionado.

5.2 Puntualidad

Los participantes deben cumplir con la hora de inicio establecida en la informacién del producto
incluida en su reservacion. Comenzamos a tiempo, por lo tanto, este listo con suficiente tiempo
para estar en el punto de inicio antes de su hora de inicio oficial en su reservacion. Si sabe que va a
llegar tarde, contactenos al numero de teléfono que figura en su reservacion y haremos todo lo
posible para ayudarlo a ponerse al dia. Si un viajero no llega a tiempo y no tuvo ningun contacto, la
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empresa lo considerara como un «no show» y el recorrido comenzara sin ellos y no se proporcionara
ningun reembolso.

5.3 Su responsabilidad

La persona que realiza la reserva es responsable de sus propias acciones y de las de sus
acompafiantes. Si la empresa lo consideran a usted o las acciones de su grupo como un peligro para
otros viajeros o nuestro personal, las cuales interfieren con el disfrute del viaje de otros clientes, o
por mostrar un comportamiento ofensivo para las comunidades y culturas locales, la empresa se
reserva el derecho de inmediatamente separarlo del recorrido de manera efectiva y no se le
proporcionara ningin reembolso. Debe cumplir en todo momento con las leyes, cambio de divisas
y regulaciones de alcohol o drogas del pais, y también acepta viajar de acuerdo con nuestras politicas
de viajes responsables.

6. Exactitud de la informacién

El viajero principal es responsable de proporcionar informacién precisa durante el proceso de
reserva. La empresa se reserva el derecho de cancelar cualquier reserva si se proporciona
informacion inexacta. Informacién requerida (no exclusiva):

o Nombre (s) del viajero
e Detalles del hotel (recogida) si lo conlleva
e Direccién de correo electrénico

7. Requisitos de edad y salud

a) Requisitos de edad: Todos los viajeros menores de 18 afios deben estar acompafiados por un
tutor legal, o en lugar de un tutor legal, por una escolta mayor de 18 afios, designada por su tutor
legal. El tutor legal o su designado sera responsable del viajero menor de 18 afios. Si bien muchos
de nuestros tours permiten todas las edades, los requisitos de edad minima pueden variar con los
tours. Consulte la descripcion del recorrido para verificar si un recorrido es apto para nifios. Para los
recorridos que incluyan bebidas alcohdlicas, se puede requerir que los viajeros muestren prueba de
la mayoria de edad.

b) Requisitos de salud: Es de su responsabilidad asegurarse que esté fisicamente en forma para
participar en la actividad. Todos nuestros recorridos especifican una calificacion fisica, que se
utilizard como guia para evaluar si un recorrido es apropiado para su nivel de condicidn fisica.

8. Seguro de Viaje

Recomendamos que todos los viajeros que realizan una actividad con la empresa tengan un seguro
de viaje valido e integral. La empresa no puede ser considerada responsable de cualquier gasto o
pérdida en que incurra como resultado de un seguro insuficiente o la falta de éste. Recomendamos
encarecidamente que al momento de la reserva se compre una péliza de seguro de viaje integral.
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9. Quejas
Si tiene una queja sobre su actividad con la empresa, le instamos a que lo informe por nuestras vias
de contacto.

10. Fotos y marketing

Usted acepta que usemos imagenes suyas tomadas durante el recorrido con fines publicitarios y
promocionales en cualquier medio que elijamos. Usted nos otorga una licencia perpetua, libre de
regalias e irrevocable en todo el mundo para usar dichas imagenes con fines publicitarios y
promocionales.

11. Politica de Privacidad

Cualquier informacidn personal que recopilemos sobre usted puede usarse para cualquier propdsito
asociado con la operacion de sus actividades con la empresa, asi como también para enviarle
material de marketing en relacidon con nuestros eventos y ofertas especiales.

12. Renuncias y limitaciones de responsabilidad

® La empresa no se hace responsable por lesiones, danos, pérdidas, accidentes, demoras o
irregularidades, obligaciones o gastos a personas o bienes.

e La empresa no se hace responsables de ninguna enfermedad, acto delictivo, disputas
laborales, acciones gubernamentales, actos de guerra y / o terrorismo, condiciones
climaticas, defectos en cualquier vehiculo de transporte, o por cualquier desgracia o
siniestro o cualquier otra causa fuera de su control.

e Laempresa no aceptara responsabilidad u obligacidn por cualquier viajero que contravenga
cualquier ley o regulacion de Republica Dominicana o cualquier pais visitado con nuestros
itinerarios.

e Este acuerdo se rige por las leyes de Republica Dominicana.

13. Indemnizacion
Usted acepta defender e indemnizar a la empresa, a nuestros afiliados y distribuidores, y a
cualquiera de sus funcionarios, directores, empleados y agentes por cualquier reclamo, causas de
accién, demandas, recuperaciones, pérdidas , dafios, multas, sanciones u otros costos o gastos de
cualquier tipo o naturaleza, incluidos, entre otros, honorarios legales y contables razonables
presentados por terceros como resultado de:
® Su incumplimiento de este acuerdo o de los documentos a los que se hace referencia en
este acuerdo;
® su violacién de cualquier ley o los derechos de un tercero; y / o
El uso de nuestro sitio web
® Interaccion en nuestras redes sociales.

14. Divisibilidad
En el caso de que cualquier término o condicién aqui contenida sea inaplicable o nulo por
cumplimiento de la ley o por estar en contra de la politica publica o por cualquier otra razén, dicho
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término o condicidn se considerara separado de este contrato o enmendado en consecuencia solo
a tal medida necesaria para permitir que todos los términos y condiciones restantes sobrevivan y
continden como vinculantes.

15. Direccidn Registrada
Direccién de la empresa

16. Actualizacidn de términos y condiciones

La empresa se reserva el derecho de actualizar y / o modificar estos términos y condiciones en
cualquier momento. Los ultimos términos y condiciones siempre se pueden encontrar en el sitio
web de la empresa y reemplazaran cualquier versién anterior.
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