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LECCION APRENDIDA

Integracion de actividades del proyecto

en los planes institucionales

Fachada del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMAR)

Las actividades del proyecto vinculadas
a cada instancia institucional deben es-
tar incluidas dentro del plan de trabajo
de cada institucion (socio o aliado en
la implementacion).

Situacion: Los objetivos institucionales
del Ministerio de Medio Ambiente han
cambiado desde la formulaciéon hasta la
implementaciéon del proyecto. El involu-

cramiento, el compromiso o sentido de
pertenencia, las constantes rotaciones
de personal y el origen de los recursos,
representan situaciones que afectan en
diferentes areas la gestion de los pro-

yectos. Esto ha traido como consecuen-
cia que muchas de las metas conjuntas
planteadas en el documento del proyecto
no se encuentren incluidas dentro de las
prioridades institucionales de las diferen-
tes areas. Bajo este panorama, ha sido un

reto la disponibilidad de tiempo, recursos y disposicion
para el acompafamiento de las diferentes actividades
del proyecto.

Estrategia: Se realizaron reuniones explicativas y nego-
ciaciones de colaboracion conjunta y con personal clave
en diferentes areas del Ministerio. El proyecto logré in-
corporar parte de sus metas dentro de los planes opera-
tivos anuales del Programa Nacional de Manejo de Fue-
gos Forestales y en el Departamento de Vida Silvestre del
Ministerio de Medio Ambiente. En ambos casos se logré
un mayor empoderamiento por parte de esas instancias
y mayor atenciéon al cumplimiento de las actividades pla-
nificadas. Junto a esto, es necesario ser muy insistentes
y perseverantes con el seguimiento de los acuerdos y so-
licitudes, y apelar incluso al uso de las relaciones prima-
rias, para cumplir los objetivos planteados en cada plan
de trabajo.

Impacto: Se logran avances en la implementacion del
proyecto y mayor seguridad y compromiso por parte de
las instituciones asociadas con la ejecucién de las activi-
dades del proyecto.

Parte del proceso en el que deben incluirse: Desde
la firma del acuerdo e inicio del proyecto, se deben apro-
piar y comprometer con la implementacion.

Beneficios: Se logra un mayor compromiso y/o empo-
deramiento por parte de las instituciones asociadas para
el seguimiento y apoyo de la implementacion de los pro-
yectos, lo que proporciona mayor seguridad para el cum-
plimiento de las metas propuestas.
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LECCION APRENDIDA 2

Flexibilidad para adaptar el enfoque segin

la realidad territorial

El partir del escenario ideal no garantiza
el involucramiento de la poblacion meta,
por lo que serd necesario tener flexibili-
dad para reorientar el enfoque, de acuer-
do con la realidad encontrada en cada
sitio de implementaciéon para alcanzar los
objetivos planteados.

Situacion: El sitio piloto de La Descubierta
es el mas pobre y degradado de los tres
lugares. El trabajo en las parcelas lo realizan
los inmigrantes haitianos debido a que los
duefios de las parcelas y sus familias se han
mudado al pueblo en la zona baja. Por otro
lado, la estrategia pautada por el PRODOC
era llegar a través de las organizaciones; sin
embargo, estas son débiles y existe descon-
fianza entre sus miembros, en unas mas
gue en otras. Probablemente estos factores
incidieron para que el interés de los pro-
ductores por acceder a los beneficios que
ofertaba el proyecto, que arrancaba con la
capacitacion a través del primer ciclo de las
escuelas de campo (ECA), fuera reducido.

Estrategia: Para el sequndo y tercer ciclo
de ECA se ampli6 el area de intervencion
que incluye el contiguo municipio de Pos-
trer Rio; ademas, se trabajé con los produc
tores interesados al margen de que estu-
vieran o no organizados en asociaciones.
Se les pidié subdividirse en grupos de cin-
co con mayor afinidad entre ellos. Se in-
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Productor de café La Descubierta

cluyé a los productores beneficiarios de otro proyecto
ejecutado en la zona, UTEPDA, con mayor cantidad de
recursos, pero que no contemplaba la capacitacion de
los productores.

Resultado: Se amplié el nUmero de beneficiarios en la
zona y se alcanzé una mayor permanencia de los pro-
ductores para el 2do ciclo de ECA, se logré un aumen-
to de 11% de los productores que completaron el pro-
grama de capacitacion y se mantuvo este ritmo para el
3er ciclo.

Parte del proceso en el que deben incluirse: En el
disefio y la implementacién

Beneficios: Mayor involucramiento de la poblacion
meta en las actividades del proyecto. El trabajo con los
productores debe normarlo la flexibilidad.




LECCION APRENDIDA 3

Adaptacion estratégica para garantizar

el acceso al crédito

Productor de café Rancho Arriba

Si bien es cierto que el documento del proyecto
debe ser la guia que trace la ruta para su ejecu-
Cién, No es menos cierto que mas importantes
son los objetivos y metas previstos, pues en el
tiempo transcurrido desde la formulacién hasta
el inicio de su ejecucion muchas premisas pudie-
ron haber cambiado, pero los objetivos siguen
siendo relevantes para enfrentar la problematica
para la cual fue disefiado el proyecto.

Situacion: Para asegurar o facilitar el acceso al
crédito de los pequefios productores de café y
cacao el PRODOC mandaba a trabajar con en-
tidades privadas de reconocida solvencia que se
dedicaban a la oferta de microcréditos. A partir
de esta premisa, se realizaron esfuerzos por con-
tactar y negociar con estas entidades. Tras dos
licitaciones sin éxito a las que se presenté una
sola entidad y con serias deficiencias en su pro-
puesta y un alto costo, se veia imposible com-
pletar la meta planteada.

Estrategia: Se ampli¢ la busqueda de entidades, esta
vez se ponderd exclusivamente la experiencia en ofer-
tar crédito a pequenos productores de café y cacaoy
la capacidad de ofrecer capacitacion para la inserciéon
financiera. Con esta apertura se identificé como una
alternativa viable el sector cooperativista, dado que
ademas de ofertar crédito y fortalecer la capacidad de
los beneficiarios para manejarlos, se promueve la eco-
nomia solidaria, la asociatividad y la cultura del ahorro
a nivel local.

Impacto: En el sitio piloto de Rancho Arriba se es-
tablecié un acuerdo con COOPMAIMON, con la cual
se logré abrir una sucursal con todo el personal que
implica, y se dieron a conocer las opciones de crédito a
los productores y poblacion en general. Para la apertu-
ra se anuncié haber captado diez millones de pesos y
recibido 50 solicitudes de crédito en un tiempo récord.

Parte del proceso en el que deben incluirse: En el
disefo y en la implementacion

Beneficios: Asegurar el cumplimiento de las metas.
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LECCION APRENDIDA 4

Estrategias de promocion para fortalecer
los canales de difusion

Durante la implementacion del proyecto es
necesario utilizar estrategias de promocion
para mantener activos los canales oficiales
de difusién y responder a las distintas nece-
sidades de comunicacién del proyecto.

Situaciéon: El proyecto como estrategia
de comunicaciéon puso en funcionamiento
cuatro canales oficiales de difusion, Insta-
gram, Facebook, sitio web y YouTube, cada
uno como respuesta a una necesidad de
comunicacion distinta. Luego de siete me-
ses de lanzar el sitio web, se observé un
descenso en el numero de visitas recibidas
a la pagina, el descenso comenzo a partir
de junio del 2023 y lleg6 a bajar de 187
visitas en el mes de julio a 139 en el mes de
octubre del 2023.

Estrategia: Se utilizo el canal en el que se
recibia mayor interaccion (Instagram) para
promocionar las publicaciones del sitio
web. Cada vez que se realizaba una nueva
entrada (publicacion) al sitio web, se hacia
también una promocién y se publicaba en
Instagram, tanto en publicacion como en
los estados, para tener un mayor alcance. Parte del proceso en el que deben incluirse: En la
implementacion

de visitantes de las plataformas usadas para impulsar
este cambio que fue el Instagram.

Impacto: Se logré un aumento del nUme-
ro de visitas recibidas al sitio web, que em- Beneficios: Nuevos usuarios conocen el trabajo del

pez6 con un aumento de 152 visitas para proyecto BPP a través de las plataformas de difusion.
el mes de enero y se mantuvo un ritmo de
215 a 269 partir de la implementacion de la
estrategia. También se aumento el nUmero
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LECCION APRENDIDA 5

Importancia de especificaciones detalladas

en contratacion de servicios

Al momento de contratar un servicio es necesario
tener especificaciones detalladas y claridad en la des-
cripcion del resultado deseado que se entrega a los
proveedores de servicios.

Situacion: Se contratd el servicio de un especialista
en redaccion para crear los guiones que serian usados
de base para la produccion de 12 videos educativos
como material para alimentar el canal de YouTube del
proyecto. Al momento de enviar los guiones recibi-
dos a la empresa que se encargaria de la produccién
de los videos, el primer video recibido no cumplié
con la expectativa esperada. La companfia de pro-
ducciéon interpreté el guion de una forma diferente
a la percibida por el equipo del proyecto, se obvia-
ron detalles importantes que deben de tomarse en
cuenta a la hora de mostrar imagenes relacionadas a
la biodiversidad.

8 Sistematizacién de lecciones aprendidas

Estrategia: Se cre6 un guion técnico adicional al
guion literario, que incluyé las especificaciones deta-
lladas de imagenes, musica, timing, videos y las espe-
cies de flora y fauna a utilizar en cada caso.

Impacto: Los animadores tuvieron una guia mas cer-
tera para entregar un producto que cumpliera con
las especificaciones requeridas. Se redujo el tiempo
de espera y la cantidad de correcciones previas a la
entrega final de cada video.

Parte del proceso en el que deben incluirse: En
la implementacion

Beneficios: El producto recibido se corresponde con
el producto esperado.




LECCION APRENDIDA 6

Identificacion de personas clave en
entidades asociadas

Ayuntamiento Municipal de Yamasa

En la implementacién de proyectos de indole interins-
titucional es importante identificar a una persona cla-
ve dentro de cada entidad asociada para que asuma el
compromiso y facilite el involucramiento de la entidad
para la implementacion del proyecto.

Situacion: Al momento de que el proyecto comience
con los procesos de fortalecimiento de la planificacion
municipal en la alcaldia de Yamasa se acababa de pro-
ducir un cambio de administracion tras las elecciones
municipales de 2020. Luego de estos cambios, la al-
caldia pasaba por un proceso de debilidad institucio-
nal, capacidad limitada para asumir su rol dentro del
proceso y entender la trascendencia de hacer un Plan
Municipal de Desarrollo (PMD). Esto limité el arranque
del proceso de elaboracién del PMD.

Estrategia: Durante el proceso de presentacion del
proyecto, que incluyd varias reuniones, se explicaron
los objetivos del fortalecimiento de la planificacion

municipal en la zona y se realizd un ejercicio interno
en el que se identifico a la vicealcaldesa como una
persona clave, con la capacidad para asumir el lide-
razgo del proceso. Con la intencion de que asumiera
el acompanamiento se presentaron los objetivos de la
elaboracién de un PMD vy la importancia de su ejecu-
cion para el fortalecimiento de la gestion municipal, y
seguidamente se logrd su designacion oficial.

Impacto: Se elabor6 el primer Plan Municipal de De-
sarrollo del municipio de Yamasa, se organizaron los
procesos de planificacion que la alcaldia no tenia muy
claros y se mejor6 la puntuacion de este municipio en
el SISMAP.

Parte del proceso en el que deben incluirse: En la
implementacién

Beneficios: De esta forma se puede acelerar el empo-
deramiento de las entidades en los procesos de imple-
mentacion del proyecto.
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LECCION APRENDIDA 7

Seleccion de personal técnico local con

vinculos territoriales

Es buen acierto incluir como criterio de selecciéon
del personal técnico a nivel local que sean perso-
nas del sitio, con vinculos estrechos con las en-
tidades asociadas, para facilitar el acercamiento
con los diferentes actores en el terreno.

Situacion: En el caso del sitio piloto Yamasa al
iniciar el proceso de las escuelas de campo (ECA),
un sistema que se habia intentado reproducir en
la zona con poco éxito, y que debia ser apoya-
do por los técnicos del Ministerio de Agricultura,
donde el primer ciclo se llevaria de la mano del
CATIE (contratado para establecer la metodolo-
gia), conseguir el apoyo no era tan sencillo, con
un ministerio donde la mayoria de los extensio-
nistas ya tienen bien delimitadas las labores que
realizan en el campo, por ende no sentian la
motivacion de apoyar la iniciativa del proyecto, a

todo esto se le suma una gran cantidad de técni-
cos con una edad avanzada y sin recursos logisti-
cos para realizar su trabajo en el campo. Ademas,
todavia no se habian firmado los acuerdos ins-
titucionales entre el proyecto, CONACADO vy el
Ministerio de Agricultura.

Estrategia: Aunque paralelamente se hacian las
gestiones para la firma de los acuerdos, se apro-
vecho el acercamiento previo del coordinador lo-
cal y su vinculo con las entidades asociadas para
captar el interés y la confianza de estas, lo que
facilité el proceso de planificacién e inicios de im-
plementaciéon. Se desarrolld de manera exitosa
la capacitacion a los técnicos del Departamento
de Cacao (de todas las regionales), miembro de
extension del Ministerio de Agricultura y técnicos
de las principales casas comerciales de la zona, lo
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Capacitacion en Escuelas de Campo en Yamasa

gue garantizaria un apoyo de las autoridades
que los dirigian.

Impacto: Por primera vez en la zona se rea-
lizaron las Escuelas de Campo con éxito, con
una integracion muy motivada de los técnicos
del Departamento de Cacao del MAgri'y una
participacion de los productores de las dife-
rentes comunidades, con implementacion de
tres ciclos de capacitaciones con mas de cin-
CO sesiones y una capacitacion en las nuevas
reglamentaciones de la produccién organica.

Parte del proceso en el que deben in-
cluirse: Al definir los TDR y al contratar al
personal para la gestion del proyecto.

Beneficios: Mayor garantia en el éxi-
to de implementacion conjunta con
entidades asociadas..




LECCION APRENDIDA 8

Identificacion de actores y sinergias

para optimizar recursos

Definicion de parches de conectividadParche 1 - Yamasa

Al inicio de la implementacion de un proyecto
es necesario identificar todos los actores y ac-
ciones gque se encuentran en curso en el area
de intervencion, lo que permitira establecer si-
nergias que faciliten aunar esfuerzos y optimi-
zar el uso de los recursos para el cumplimiento
de las metas.

Situacion: El documento del proyecto propo-
ne la intervencién en tres sitios piloto, con una
serie de medidas dispersas que en conjunto
hacen frente a las amenazas a la biodiversi-
dad y los servicios ecosistémicos de los paisajes
productivos, lo que promueve la conectividad
bioldgica entre los sistemas productivos, rema-
nentes de cobertura arbérea y las areas prote-
gidas. Con un territorio tan amplio y recursos
limitados, se hacia dificil priorizar las areas de
mayor potencial de conectividad para lograr el
uso optimo de los recursos humanos, técnicos
y econémicos y a la vez garantizar el impacto
del enfoque de paisaje a gran escala.

Estrategia: Como parte de la estrategia de interven-
cion del proyecto, se identificaron diferentes actores
de incidencia en las zonas piloto. De este modo se lo-
gr6 identificar el Programa Restaurando Ecosistemas
y Paisajes, implementado a través de GIZ, el cual se
encontraba aplicando una metodologia para identifi-
car las dreas especificas con mayor potencial de co-
nectividad en el area de implementacién del Proyecto
de Desarrollo Agroforestal en la Sierra de Neiba. Se
establecieron sinergias con esta iniciativa mediante un
acuerdo de colaboracion a través del cual el proyecto
asumié la implementacion de esta metodologia para
la Vertiente Sur de la Sierra de Neiba (que era zona de
intervenciéon conjunta).

Impacto: Se logré identificar corredores de conectivi-
dad primarios y secundarios tanto para la Vertiente Sur
de la Sierra de Neiba como para las demas zonas de
intervencion del proyecto, lo que sirvié de base para
la priorizacion de areas especificas para ubicar las in-
tervenciones del proyecto conforme a los corredores
de conectividad y el potencial de los servicios ecosis-
témicos identificados. Ademas, esto conllevé un pro-
ceso de fortalecimiento técnico dentro del Ministerio
de Medio Ambiente para dejar la capacidad instala-
da para replicar esta metodologia en otros proyectos
de intervencion.

Parte del proceso en el que deben incluirse: Du-
rante la implementacién del proyecto segun su al-
cance, de manera que se puedan consolidar y man-
tener las capacidades y sus aplicaciones practicas en
el territorio.

Beneficios: Optimizar el uso de los recursos y evitar la
duplicidad de esfuerzos para un mismo objetivo.
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LECCION APRENDIDA 9

Articulacion interinstitucional para la

planificacion territorial sostenible

La integracion temprana y articulada entre institucio-
nes con competencias en planificacion y gestion am-
biental es clave para lograr instrumentos territoriales
mas integrales, sostenibles y adaptados a los desafios
del desarrollo local, asi como la vinculacién desde los
diferentes niveles (oficinas regionales y locales).

Situacion: En muchos territorios, los procesos de
planificacion municipal se desarrollan de forma
fragmentada, con escasa coordinacion entre las en-
tidades rectoras de la planificaciéon. Un ejemplo de
esto se observd mediante la elaboraciéon de los Pla-
nes Municipales de Desarrollo (PMD) y los Planes de
Ordenamiento Territorial (PMOT), los cuales tradicio-
nalmente no integraban componentes ambientales
como la biodiversidad o el uso sostenible del suelo,
mas alla de las zonas urbanizables.

Estrategia: El proyecto facilité un proceso de acom-
pafamiento técnico y politico a los municipios piloto
para la actualizacion de sus Planes Municipales de
Desarrollo y los Instrumentos Municipales de Orde-
namiento Territorial, al promover espacios de dialo-
go entre instituciones con roles diferenciados pero
complementarios. A través de este proceso, se abrid
un canal de didlogo directo entre el MEPyD (6rgano
rector de la planificacion) y el rea de ordenamiento
territorial del Ministerio de Medio Ambiente, lo que
generd una oportunidad inédita de articulacion inte-
rinstitucional. lgualmente, se desarrollaron relaciones
directas con los técnicos de las oficinas regionales de
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MEPYD, para el acompafiamiento del desarrollo
de cada instrumento.

Impacto: Aungue persisten diferencias en las vi-
siones institucionales, este espacio ha permitido
una mayor comprension mutua de los enfoques
de cada ministerio y ha facilitado la inclusion
efectiva del componente de biodiversidad y sos-
tenibilidad ambiental en los instrumentos de pla-
nificacioén local. EI MEPYD, promociona incluir
la zonificacion de los espacios no urbanizables
como parte de los instrumentos de planificacion,
a pesar de que esto no sea un requerimiento en
los instrumentos legales. Por su parte, la Direc
cion de Gestion Ambiental Territorial del Minis-
terio de Medio Ambiente ha incluido dentro de
su planificacion la capacitacion en las Unidades

Parte del proceso en que debe incluirse: En
la implementacién del proyecto, en procesos
planificaciéon territorial y fortalecimiento insti-
tucional, asi como en cualquier fase de articu-
lacion institucional o construccién de politicas
publicas descentralizadas.

Beneficios: La integracion de instituciones con
competencias diversas en los procesos de plani-
ficacion territorial genera beneficios clave, como
la formulacién de instrumentos mas integrales
y sostenibles, capaces de abordar las dimen-
siones sociales, productivas y ambientales del
desarrollo local. Esta articulacion contribuye a
reducir conflictos por superposicion de funcio-
nes y aumenta la legitimidad y aplicabilidad de
los planes elaborados. Ademas, posiciona a los
proyectos como actores facilitadores del didlogo
entre instituciones clave, y fortalece su rol en la
gobernanza territorial y en la promocion de poli-
ticaspublicas mas coordinadas.




LECCION APRENDIDA 10

Planificacion técnica y gestion logistica
en infraestructura rural

La ausencia de planos técnicos y personal calificado en
la etapa inicial de construccién puede generar errores
y retrasos evitables; la anticipacién de escenarios y la
diversificacién de proveedores es clave para obras en
zonas rurales con limitaciones logisticas.

Situacion: Durante la construccién del centro de aco-
pio y secadero de café en Sabana Real, se requirié la
intervencién de magquinaria pesada para la adecuacion
del terreno. Sin embargo, esta intervencion se inicié sin
disponer de los planos arquitecténicos en sitio, y sin la
presencia de personal técnico con conocimiento sufi-
ciente para orientar la ejecucién conforme a los requisi-
tos estructurales del proyecto.

Estrategia: Se procedi6 a redisenar los planos de ma-
nera consensuada entre la arquitecta responsable y el
equipo técnico del proyecto, en busca de un punto de
equilibrio entre viabilidad estructural y condiciones rea-
les del terreno. Ademas, se gestiond intensamente la
disponibilidad de los equipos pesados a través de diver-
sos canales formales e informales, lo que incluyd co-

municaciones escritas, visitas, llamadas a la Direccion
Provincial de Medio Ambiente, hasta lograr la movili-
zacion efectiva de los recursos necesarios.

Impacto: La intervencién permiti¢ superar los obsta-
culos iniciales y avanzar con la obra sin comprometer
la calidad estructural ni los fines de uso. Se fortalecio
la capacidad de gestion local del proyecto y se evita-
ron mayores pérdidas econdémicas o retrasos mas criti-
cos. Esta experiencia generd aprendizajes claves sobre
planificacion técnica y negociacion interinstitucional.

Parte del proceso en el que deben incluirse: En la
ejecucion del proyecto, durante el disefio e implemen-
tacion de infraestructuras rurales.

Beneficios: Permite prevenir errores que comprome-
tan la calidad o funcionalidad de la obra, y optimizar
el uso de los recursos disponibles. Contar con criterios
claros y personal calificado contribuye a una ejecucion
mas eficiente, reduce los tiempos de espera y evita re-
trocesos que puedan afectar el cronograma general
del proyecto.
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LECCION APRENDIDA 1t

Coordinacion efectiva con técnicos

institucionales

La coordinacion efectiva con técnicos institucionales re-
quiere tanto relaciones personales como gestién interinsti-
tucional; esta combinacion es clave para concretar activida-
des en campo cuando existe baja motivacion institucional.

Situacion: Durante la implementacion de actividades téc
nicas en el marco del proyecto BPP, especialmente en el
trabajo con productores de cacao, se identificé una baja
participacion de los técnicos del Ministerio de Agricultura
y de entidades aliadas como CONACADO. Esta situacion
respondié a una limitada motivacién institucional, fal-
ta de alineacion con los objetivos del proyecto, y escaso
seguimiento desde los niveles centrales, lo que dificultd
el cumplimiento de las metas previstas en el documento
de proyecto.

Estrategia: Se optd por una estrategia de doble via: por
un lado, se desarrollaron acercamientos personales con los
técnicos de campo, lo que generd relaciones de confian-
za y colaboracion directa. Al mismo tiempo, se realizaron
gestiones interinstitucionales con encargados, subdirec
tores y directores de las instituciones involucradas, para
reforzar el respaldo formal, se definié un plan de trabajo
conjunto y se motivé el apoyo institucional a través de los
beneficios vinculados a los objetivos del proyecto como
la capacitacion y el fortalecimiento institucional. Ademas,
se ofrecié apoyo y seguimiento cercano a las tareas asig-
nadas a los técnicos, y cuando fue necesario, el equipo
del proyecto asumié directamente algunas de estas tareas
para asegurar el cumplimiento de los objetivos operativos.

Impacto: Gracias a esta estrategia combinadas, se logré
la realizacion de 16 Escuelas de Campo (ECAs) con pro-
ductores, fueron capacitados mas de 360 productores en
inclusion de Buenas Practicas Agricolas (BPA) en el culti-
vo de cacao y se establecieron 14 parcelas demostrativas
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en la zona piloto. Estas acciones fortalecieron la
transferencia tecnolégica, la visibilidad institu-
cional del proyecto y el empoderamiento pro-
ductivo de los beneficiarios.

Parte del proceso en que debe incluirse:
Durante la implementacién del proyecto, en
la coordinacién técnica operativa y gestion de
relaciones institucionales.

Beneficios: La aplicaciéon de esta leccién en
otros proyectos permitiria una mayor capacidad
de adaptacion operativa ante escenarios institu-
cionales poco favorables, facilitando el cumpli-
miento de cronogramas técnicos sin depender
exclusivamente de la voluntad de actores ex-
ternos. Ademas, fomenta el fortalecimiento de
vinculos interinstitucionales, promueve el em-
poderamiento y la participacion de los técnicos
y productores, y contribuye a la instalacion de
capacidades sostenibles en el territorio.



LECCION APRENDIDA 12

Persistencia en el dialogo técnico y
articulacion institucional

La persistencia en el didlogo técnico y el respe-
to por los objetivos institucionales de los socios
permiten activar sinergias incluso cuando exis-
ten resistencias iniciales.

Situaciéon: Aungue el proyecto mantuvo desde
un inicio una relacién cordial con el Instituto Do-
minicano del Café (INDOCAFE) a nivel politico,
no ocurrié lo mismo con los niveles técnicos y
funcionales. A pesar de que se trataba de un
socio estratégico previsto en el disefio del pro-
yecto, existia una disposicion limitada para co-
laborar en acciones practicas y asumir acciones
concretas de interés para el proyecto. Esta falta
de alineacion técnica se debia, en parte, a situa-
ciones previas que generaron distancia institu-
cional y a una falta de articulacién temprana con
personal clave dentro de la estructura.

Estrategia: Se opt6 por mantener una actitud
proactiva y constante de acercamiento institu-
cional, respetando los tiempos, metas y priori-
dades de INDOCAFE. Esta estrategia incluyo la
identificacion y el seguimiento cercano de per-
sonas clave dentro de su estructura técnica y
operativa, con quienes se sostuvo una comuni-
cacion fluida y empaética. El equipo del proyecto
se mantuvo atento a detectar oportunidades de
alineamiento que pudieran facilitar una accién
conjunta, sin forzar los tiempos, pero tampoco
perdiendo el contacto.

Impacto: Esta estrategia paciente permitié que,
al surgir una sola coincidencia estratégica de in-
terés mutuo, se abriera la posibilidad de coope-
racion efectiva. El asociado respondié con buena
voluntad y disposicion, lo que marcé un punto
de inflexion para la integracion concreta de IN-
DOCAFE en las acciones del proyecto, especial-
mente en las zonas de café de Rancho Arriba y
La Descubierta.

Parte del proceso en que debe incluirse: Fase
de formulacién del proyecto o, en su defecto, des-
de el arranque de la implementacion, con enfo-
gue en la articulacion de alianzas institucionales.

Beneficios: Fortalece las relaciones con actores
clave del ecosistema productivo, facilita la ejecu-
cion de acciones conjuntas en el terreno y permi-
te superar resistencias institucionales mediante el
cultivo de confianza y respeto mutuo. Ademas,
prepara al equipo del proyecto para aprovechar
con agilidad las oportunidades de colaboracion
cuando surgen, y propicia una alineacion gradual
entre los objetivos del proyecto y los mandatos
institucionales de los socios estratégicos.

Sistematizacién de lecciones aprendidas
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LECCION APRENDIDA 13

Fortalecimiento de vinculos personales

e institucionales

Cultivar vinculos personales con los representantes
de las entidades asociadas fortalece las relaciones in-
terinstitucionales y facilita la implementacion de las
acciones del proyecto.

Situacion: En el curso de la implementacién del pro-
yecto, las relaciones con algunas entidades socias han
tendido a debilitarse por razones propias de los pro-
cesos institucionales y por situaciones puntuales sur-
gidas en la dinamica del trabajo conjunto. A pesar de
gue el proyecto cuenta con acuerdos de colaboracién
formalizados, estos no siempre garantizan una inte-
raccion fluida entre equipos, especialmente cuando
no se cultivan relaciones cercanas con las personas
clave de dichas instituciones.

Estrategia: Se propiciaron espacios de interaccion
personal mas allad del marco estrictamente técnico o
administrativo. Un ejemplo destacado fue la inclusion
de los asociados en los talleres de planificacion del
proyecto, que permitieron compartir experiencias,
intercambiar ideas en un ambiente distendido y cons-
truir confianza entre representantes institucionales
y el equipo del proyecto. Este tipo de encuentros,
aungue no frecuentes, resultan altamente efectivos
para reforzar los lazos humanos que sustentan la
cooperacion operativa.

Impacto: El fortalecimiento del vinculo personal en-
tre actores institucionales se tradujo en una mejor
disposicion al trabajo colaborativo, mayor fluidez en
la coordinacién de acciones conjuntas y un ambiente
mas favorable para el abordaje de dificultades. Las
relaciones interinstitucionales se vieron fortalecidas
al nutrirse desde la dimensién humana, lo que ge-
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nerb una base de confianza que im-
pactd positivamente en la implementacion
del proyecto.

Parte del proceso en que debe incluir-
se: Desde el inicio del proyecto, como par-
te de la estrategia de gestion de alianzas y
relacionamiento institucional.

Beneficios: Mejora la coordinacion ope-
rativa, reduce tensiones o distanciamientos
institucionales, y crea un clima de confianza
gue facilita la colaboracién incluso en con-
textos complejos. Ademas, estos vinculos
fortalecen el compromiso mutuo, promue-
ven relaciones mas sostenibles en el tiempo
y aumentan la probabilidad de continuidad
del trabajo conjunto mas alla de la duracion
formal del proyecto.




LECCION APRENDIDA 14

Alianzas estratégicas para sostenibilidad

de modelos de negocio

Establecer acuerdos formales con entidades
con experiencia territorial fortalece la soste-
nibilidad de los modelos de negocio impulsa-
dos por el proyecto.

Situacion: Ante debilidades en la gestion de
los planes de negocio por parte de organiza-
ciones comunitarias como las cooperativas y
asociaciones de productores de café y cacao
en las zonas piloto, se evidencié la necesidad
de acompafiamiento técnico y organizativo
mas sistematico.

Estrategia: Se formalizd un acuerdo con el
Instituto de Desarrollo de la Economia Aso-
ciativa (IDEAC), entidad con experiencia com-
probada en procesos de desarrollo economi-
co local solidario.

Impacto: La alianza garantiza el acompana-
miento a las iniciativas en las tres zonas piloto
entre 2025 y 2026, al fortalecer su viabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, se es-
peran mejores resultados en la ejecucion de
los planes de negocio al contar con acompa-
Aamiento técnico especializado y sostenido.

Parte del proceso: Sostenibilidad de mode-
los econémicos rurales.

Beneficios: La implementacion de este tipo
de alianzas estratégicas contribuye significati-
vamente a fortalecer la capacidad organizativa
local, lo que permite que las comunidades ges-
tionen de forma mas auténoma sus iniciativas.
Este enfoque también favorece la articulacion
con actores ancla que pueden brindar conti-
nuidad, respaldo y sostenibilidad a las acciones
del proyecto mas alla de su vigencia formal.
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LECCION APRENDIDA 15

Documentacion audiovisual para sensibilizacion
y apropiacion social

La documentacién audiovisual periddica
es una herramienta efectiva para visibili-
zar avances, sensibilizar y generar apro-
piacion social del proyecto.

Situacion: En proyectos complejos es co-
mun que los avances no sean percibidos
por actores no técnicos o externos.

Estrategia: Se mantuvo una estrategia
de comunicacion multicanal con articulos,
capsulas audiovisuales y sistematizacion
visual de casos emblematicos.

Impacto: Las redes sociales del proyecto
alcanzaron mas de 950 seguidores y se
posicionaron contenidos como “Conser-
var sin dejar de producir”.

Parte del proceso: Comunicacion de re-
sultados y sensibilizaciéon social.

Beneficios: Permite generar una ma-
yor legitimidad publica, al visibilizar los
resultados y el impacto real en los terri-
torios. Esta visibilidad fortalece el interés
de nuevos aliados institucionales y co-
munitarios, y al mismo tiempo alimenta
el orgullo colectivo de las comunidades
participantes, al reconocer y celebrar
sus logros como parte de un proceso
transformador compartido.
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LECCION APRENDIDA 16

Liderazgo comunitario para sostenibilidad de

practicas técnicas

La seleccién de lideres comunitarios
para encabezar procesos técnicos ge-
nera mayor adherencia a las practicas
sostenibles y continuidad local.

Situacion: En las Escuelas de Cam-
po desarrolladas en el proyecto como
metodologia de extensiéon para la in-
clusién de practicas de conservacion
de la biodiversidad en la produccién
de café y cacao, era necesario asegu-
rar que las practicas impartidas perdu-
ren tras el proyecto.

Estrategia: Se identificé a producto-
res con liderazgo local para ser pro-
motores de buenas practicas y recibir
capacitaciones especializadas. Al fi-
nalizar cada ciclo de capacitacion de
escuelas de campo, se organizaron
grupos operativos de entre 3y 5 pro-
ductores con vinculos de proximidad
geografica y afinidad personal, en
busca de fortalecer la cooperacion
entre pares. A cada grupo se le asigné
un referente o custodio, responsable
de gestionar el uso compartido de los
equipos entregados por el proyecto.
Esta figura fue seleccionada por con-
senso entre los miembros del grupo,
con base en su nivel de compromiso,
responsabilidad y capacidad de con-
vocatoria. Esta organizacién horizon-
tal y de base local buscd garantizar la
sostenibilidad de las practicas apren-

didas, fomentar la corresponsabilidad y maximizar el aprove-
chamiento de los recursos entregados.

Impacto: Se generaron referentes técnicos dentro de la pro-
pia comunidad y se fortalecio el aprendizaje entre pares.

Parte del proceso: Fortalecimiento de capacidades vy
apropiacion territorial.

Beneficios: La seleccion y fortalecimiento de lideres locales
en los procesos técnicos del proyecto contribuye a una mayor
sostenibilidad de las practicas promovidas, debido a que es-
tas son asumidas y replicadas desde dentro de la comunidad.
Al mismo tiempo, se genera un proceso de empoderamiento
gue potencia las capacidades organizativas y decisorias del
territorio, lo que reduce progresivamente la dependencia de
actores externos y aseguran la continuidad de los esfuerzos
una vez finalizada la intervencién del proyecto.

Sistematizacion de lecciones aprendidas
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